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| EDITORIAL

VALORIZAGAO PROFISSIONAL EM TEMPOS
DE “NOVAS” PRATICAS EM PSICOLOGIA

O novo nem sempre é inédito. Por vezes, velhos mapas vistos sob novos angulos levam a
lugares diferentes, antes inexplorados, ou que talvez inicialmente ndo tenham sido percebidos como
necessarios, assim como possibilitam também revisitar e ressignificar lugares ja conhecidos, porém

esquecidos.

Esta edicdo da Revista Plural se propde justamente a discutir o cenario sociopolitico atual
trazendo para o debate temas que tém despertado o interesse tanto das(os) psicdlogas(os), quanto
da sociedade brasileira. Em alguns casos, discussdes polémicas sobre o que poderiam ser “novas”
praticas, ndo exclusivas da Psicologia (como a atuacdo com praticas integrativas e complementares
(PICs), a psicologia nas emergéncias e desastres e o atendimento online), em outros, a atualizacdo
e evolucdo de parametros técnicos e éticos como respostas as demandas de um novo tempo e de
novas relacdes inter e transdisciplinares (avaliacdo psicoldgica e novas resolucdes sobre a producao
de documentos escritos). H& ainda o destaque para o que vamos considerar genuinamente novo,
mesmo que ndo o seja no seio dos movimentos sociais e das denuncias dos povos originarios,
pesquisadoras(es), ativistas e intelectuais ndo brancas(os): a urgente descolonizacdo do pensamento
psicoldgico, um debate certamente inovador no campo dos saberes e fazeres de nossa ciéncia e

profissao.

Ao longo da histdria, a Psicologia vem assumindo o compromisso ético de se fazer critica e
reflexiva. Isso implica na andlise e reconhecimento das condi¢gdes socioculturais nas quais ela se
desenvolve e, ao mesmo tempo, em se reconhecer como parte dos elementos que compdem estas
condi¢cdes nas quais as sociedades se desenvolvem. Premissa do pensamento dialético, o “novo” é
a sintese que surge dessa relagcdo na qual nos encontramos como produto e produtora. Contudo,
ndo basta a observacdo e a andlise, se faz necessario o debate e a abertura para a pluralidade de

pensamentos.

E esta a proposta da Plural em sua segunda edicdo: representar um espaco institucional de
interlocucdes para defender uma pratica democratica de constru¢do da Psicologia em Santa Catarina
e no Brasil, e problematizar acerca do fazer da psicéloga(o) frente as “novas” praticas, que talvez ndo
sejam, de fato, novas, mas que evidenciam um distanciamento da Psicologia frente aos seus proprios
saberes . Nao se trata, portanto, de um fim em si, dado que nenhum desses debates se encerra com os
artigos e ensaios aqui publicados. Pelo contrario, é apenas o comeco, o “inicio” de mais uma rodada
de discussodes, conflitos e encontros de ideias, teorias e praticas a luz da Psicologia, sem nunca perder
de vista nosso horizonte ético - o compromisso com uma sociedade mais justa e plena de respeito

as diferencas.

IX Plendrio do Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina (CRP-SC)
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DESCOLONIZACAO
DO PENSAMENTO
PSICOLOGICO

ecebi este convite para contribuir
com o tema “descolonizacdo do

pensamento psicoldgico” com
muita alegria, ainda que com uma certa
apreensdo diante da responsabilidade em

falar sobre algo tdo profundo e denso.

O tema desta edicdo sdo as “Novas’
Praticas da Psicologia na atualidade” e as
aspas no “novas” sdo muito propicias para a
discussao que pretendo levantar neste ensaio.
Isso porgue ao mesmo tempo que é recente
falarmos de descolonizacdo na Psicologia (e
em outras areas do campo da saude e das
humanas também), este debate vem sendo
trazido ha muito tempo por povos originarios,
por ativistas e intelectuais ndo brancas,
etc. Entdo como algo que ja tinha um certo
acumulo politico de discussdo ainda ndo havia
sido escutado pelos espacos hegemodnicos
de saber? Acredito que Foucault, teodrico
branco, nos dd uma preciosa pista para
resposta desta pergunta: ele nos lembra
que os discursos sé podem ser enunciados
desde certas condicbes de possibilidade
histdricas, politicas, sociais. A tedrica nao-
branca Spivak também traz uma contribuicéo
fundamental a esta discussdo ao ressaltar

que a possibilidade da fala subalterna é
entremeada pelos regimes seletivos de escuta,
ou seja, mesmo falando, nem sempre hd uma
real escuta. Assim, o significativo aumento no
ingresso de estudantes indigenas e negros
nas universidades nas ultimas décadas tem
permitido que “novas” perguntas pudessem
ser feitas neste ambiente e é como uma das
estudantes desta geracdo que eu falo aqui.

Neste ponto do texto talvez alguns/as
leitoras tenham estranhado eu ter descrito
Foucault como tedrico branco, qual a
relevancia disso? Talvez alguns de vocés
estejam se perguntando agora. Este exercicio
que estou fazendo faz parte de uma pratica
que se propde em processo continuo de
descolonizacdo. Em outras palavras, estamos
acostumados aexpor ontologicamente corpos
ndo hegemodnicos, como se so tivesse raca
gquem é negro ou indigena, como se so tivesse
género quem é mulher, identidade de género
guem é trans, orientagcdo sexual quem é LGB
e por ai se segue. Com este exemplo quero
retomar os termos colonizacado, colonialidade,
descolonizacdo, pods-colonial', decolonial? ,
etc. A primeira vista, esta fartura de termos
pode parecer desencorajadora, mas pretendo



mostrar que na verdade estes conceitos

podem ser ferramentas de facilitacdo ndo sé
para o exercer da nossa profissdo, mas como

sujeitos anti-racistas.

Penso que desta lista que mencionei, o
termo mais familiar seja o “colonizacdo”,

que escutamos nas aulas de Historia sobre o

7

periodo da invasdo portuguesa. Novamente,
atencao aos termos e as disputas politicas
em torno deles. A América, Abya Yala,
ndo foi simplesmente “descoberta”, ela foi
invadida, saqueada, explorada e pelo menos
na experiéncia escolar que tive, a colonizacdo
era narrada como um processo encerrado em

um passado longinquo.

Acontece que a colonizacdo nao acabou,
ela se atualizou, transformou-se no que
contemporaneamente  nomeamos como
colonialidade, que dd um nome e um lugar
as marcas da colonizacdo em nosso povo
hoje. A desigualdade econdmica € uma
dimensdo que elucida diversos fatores da
heranca colonial. O pegueno percentual de
pessoas ricas em nosso pais é herdeiro direto
do roubo das geracdes escravagistas, que
acumularam capital econdmico e politico as
custas da exploracdo dos povos indigenas e
negros. A maioria de nossa populacdo, que
é empobrecida e ndo branca, é herdeira de
pessoas que foram escravizadas, exploradas
e expropriadas de seu trabalho, de seus
saberes, de suas vidas.

Este processo de expropriacdo colonial
ndo termina na exploracdo da mao-de-obra
humana, mas também diz de uma relacao
extrativista com as matas, com as terras,
com as aguas, com os demais animais que
co-existem conosco. Um dos efeitos da
colonialidade é o silenciamento dos nomes
das violéncias que engendra, expondo (a

seu modo) apenas 0s corpos precarizados

"Bem resumidamente, pds-colonialismo € um conjunto de teorias que problematiza os efeitos histdricos, politicos, simbdlicos

do colonialismo, especialmente os ocorridos em Africa e Asia.

2 Também resumidamente, o decAolonial busca analisar os mesmos efeitos mas atentando para as especificidades da

colonizacdo nas Américas.



e ditando, assim, os termos com que as
narrativas da histéria sdo feitas. Desta
forma, nossa sociedade ainda silencia estas
guestdes e se recusa a reconhecer e a reparar
os dados do racismo porque isso seria uma
afronta a subjetividade branca, que prefere
pensar que é simplesmente merecedora da
heranca colonial. Este apagamento compde
o etnocidio dos povos indigenas, muitos
dos quais, juntamente com pessoas negras,
vivem sem direito a prdpria histdria, pelo
apagamento sanguinario de seus ancestrais.
Em vez de contribuir para o reconhecimento
e reparagcao dessas violéncias, diversos
ramos da Psicologia optamos historicamente
por individualizar e culpabilizar o sujeito
por toda sua precariedade, como se o
passado-presente coletivo ndo tivesse nada
a ver com tudo aquilo que se concebe como
mérito, sucesso, fracasso, perigo, seguranga,
ameaca, saude, doenca. Se do ponto de vista
da clinica, compreendemos que a escuta
da trajetdria de vida importa para melhor
acolhermos o sofrimento psiquico, por que
por vezes ndo estendemos esse cuidado a
trajetdria psicossocial sobre a qual nosso
pais se construiu? Nesse sentido, pensar
colonialidade implica reconhecer que a
colonizacdo ndo incidiu apenas sobre o
territério geografico, mas também sobre
nosso territério-corpo, em nossa forma de
nos concebermos como sujeitos no mundo,
em como nos relacionarmos conosco
mesmos, com outros humanos e com todas as
demais formas de existéncia. O tedrico negro,
psicanalista pds-colonial Fanon realizou
um trabalho fundamental sobre a dimensao
subjetiva da colonizacdo. Fanon nos mostra

gue nao se trata simplesmente de criar uma

mera fronteira entre o eu e o outro, mas de
relacdes de poder hieradrquicas que permitam
a equacado: o ocidente/branco europeu se
dar o direito de selecionar aquilo do outro
que quer chamar de seu e do qual gosta e
de delegar ao outro aquilo de si que acredita
desprezivel. Como este autor nos aponta, a
colonizacdo diz respeito a um processo de
edicdo arbitraria, de valores, de saberes, de
vidas. Por ser uma edi¢do, ela produz um
empobrecimento simbdlico ndo sé daquele
que vé como os demais como seu “outro”
mas também de si mesmo. Tanto por isso que
neste empobrecimento é muito frequente
observamos gue a violéncia e o exterminio
sejam a uUnica ou principal forma de lidar com
as relacdes, algo que pode ser nitidamente
observado no feminicidio e nos genocidios do

povo negro e indigena.

Nestas edi¢cOes coloniais, a ideia crista
do merecimento permeia a construcao de
legitimidade de uma série de violéncias
estruturais em nosso pais. Para conciliacdo
colonial,

narcisica com O processo

a branquitude, a <cisgeneridade e a
heteronorma buscam criar uma narrativa de
duplo merecimento: tanto o privilégio seria
merecido por parte de alguns, quanto a
violéncia seria merecida por parte de outros.
Importante salientar que se trata, desta
forma, de uma producdo de verdade, que so é
tida como tal porgue a colonialidade é quem
ditou suas regras. Um exemplo cotidiano: se
concebemos que arte “boa e de verdade”
é aquela com caracteristicas do periodo
classico europeu, necessariamente o passinho
do funk ficaria fora deste conceito. Entao, na

descolonizacdo do pensamento, esta é uma



das perguntas fundamentais a nos fazermos:
estou valorando como bom/bonito/legitimo
determinado grupo com base em critérios
que consideram apenas certa hegemonia?
Porque se sim, hd ai uma severa interdicdo da
nossa escuta.

Retomando o tema deste ensaio,
descolonizar o pensamento implica irmos
além da divisao binaria de mente e corpo, que
teve e tem severos efeitos em nossas relagcdes
psicossociais. Historicamente, ao dmbito da
“mente” sdo associados grupos de pessoas
como o de homens cisgéneross, pessoas
brancas, pessoas com educag¢ao formal.
Jid a dimensdo do corpo, sdo associadas:
mulheres, pessoas ndo brancas, LGBT, nao
escolarizadas. O dito “trabalhar com a
cabec¢a” e o “trabalho bracal” refletem de
maneira profunda os efeitos dessa hierarquia
racista e misdégina. Em nosso pais, sabemos
que os chamamos trabalhos “bracais” estdo
dentre os mais precariamente remunerados
e 0s que tém menor prestigio social, ao
contrario dos trabalhos elitizados. Esta
hierarquia muitas vezes é naturalizada com o
argumento, j& mencionado, do merecimento
e do esforco pessoal. E urgente que nos
posicionemos contra este tipo de narrativa,
que perversamente ignora a heranca colonial
que nos permeia. A producdo de saber na
academia é apenas uma dentre muitas,
portanto ndo deve haver causalidade entre
inteligéncia e grau de instrucdo. Como
psicologas/os, devemos nos lembrar sempre

gue guem melhor sabe desiéaprdpriapessoa,
que os saberes indigenas, originarios, saberes
de mulheres, de pessoas LGBT devem ser
respeitados e que a pretensao de dizer mais e
melhor do que o outro o que ele proéprio é, é
um vicio da colonizacéao.

Uma das tarefas em que, a meu ver,
podemos contribuir € justamente no amparo
e acolhimento as dores produzidas pelas
feridas coloniais. Que possamos auxiliar para
que haja condi¢cbes de possibilidade para
nomearmos as violéncias, que é o primeiro
passo para cura-las, repara-las. Nao se
posicionar j& um posicionamento, entdo o
convite que fazemos, como tedricas e ativistas
decoloniais, € para gue nos posicionemos
desde uma responsabilizacdo coletiva pela
erradicacdo das desigualdades, inclusive
daquelas que nos beneficiaram/beneficiam
historicamente. A reparacdo histdrica do
racismo, da misoginia, da transfobia, do
capacitismo é um exercicio cotidiano que
exige de nos uma revisao de tudo aquilo
que aprendemos institucionalmente como
certo, Unico, bom e justo no mundo. Esta
revisdo pode incluir desconforto, angustia,
vergonha, como também orgulho, dignidade
e pertencimento, compondo um horizonte
de maior maturidade psicossocial em nossas
formas de nos relacionarmos com tudo que
nos rodeia.

Além disso, estas ferramentas conceituais,

como a colonialidade, podem nos auxiliar

3Cisgénero é a pessoa que nao é trans. Eu por exemplo, sou cisgénera. Pessoas cis temos o privilégio ciscolonial nas narrativas
hegemodnicas do que é ser saudavel, correto, verdadeiro e “natural” no que diz respeito ao género. Sermos pessoas cisgéneras
faz com que tenhamos o privilégio de ndo sofrer transfobia, violéncia estrutural que atinge pessoas trans e que nos beneficia
econdmica, politica e simbolicamente. Para uma discussdo aprofundada sobre ciscolonialidade ver trabalho de Viviane

Vergueiro.
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a que tenhamos a minima compreensao
de que as violéncias que vivemos hoje nao
se inauguram em um governo especifico
(embora possam sim se acentuar em alguns),
mas que vém desde 1500 definindo que vidas
importam.

Por fim, descolonizar o pensamento é
também descolonizar os corpos, é lembrar
que o0s processos de subjetivacdo se
constroem de maneira coletiva e historica
e gue portanto, em se tratando de feridas
coletivas, as saidas para elas também devem
buscar um horizonte de coletividade.

Como diz a tedrica indigena Silvia Rivera:
“hd que superar o binarismo sem perder
a alegria”. Com ela gostaria de frisar que
descolonizar nossas ac¢des politicas passa
também por desconstruirmos a noc¢ao
cristd de culpa, que por ser autocentrada e
individual, em pouco ou nada acrescenta as
lutas coletivas. Falando de culpa, lembro do
qgue Nietzsche discute ao propor que nossas
acdesdevamiralém dobem e domal. Acredito
que esta contribuicdo é bastante pertinente
para afirmarmos que racismo, machismo,
gordofobia, e

transfobia, capacitismo,

demais sistemas de opressao ndo devem ser

Geni Nunez

Psicéloga, Mestra em Psicologia Social e
doutoranda no Programa Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas. Ativista no movimento

indigena, feminista e LGBT.

referentes a uma moralidade, a pessoas boas
ou ruins. Vé-los desta forma inviabiliza um
real combate as violéncias e privilégios, que
incidem sobre quaisquer pessoas que ndo sdo
afetadas por determinado eixo de opresséao,
como ressalta a psicologa, ativista e poeta
lésbica Raissa Grimm.

Encerro este ensaio agradecendo a
oportunidade e convidando aos/as colegas
psicdlogos/as a se engajarem cada vez mais

na transformacdo das desigualdades sociais

em nosso pais, recomendacdo que consta em




nossos codigos de ética, mas que muitas vezes
temos dificuldade em efetivar devido as mais
diferentes limita¢des, inclusive as de cunho
tedrico-politicas de nosso curriculo. Tendo
em vista esta limitacdo, na lista de referéncias
citarei algumas/uns dos que, a meu ver, estdo
entre os principais tedricos/as deste debate.
Que a descolonizagcdo de nossas praticas seja

um processo continuo, engajado e coletivo.
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PSICOLOGIA, EME
E DESASTRES - NO

RGENCIAS

VA @) =

PRATICA PROFISSIONAL!

-~ 4 |

Ao receber o convite do CRP-12 para
escrever sobre psicologia e desastres, senti
alegria, mas também muita preocupacéo.
Alegria por poder escrever sobre o que vivi
e ainda vivo nos diferentes contextos de
desastres e nas diferentes rodas de discussdes
sobre a tematica; preocupacdo por tamanha
responsabilidade que é escrever sobre um
tema, cujo olhar muda, conforme o meu/seu

lugar nestes contextos mudam.

Meu didlogo com a tematica iniciou ainda
no ano de 2009, gquando o municipio em
gue atuava como psicdloga do CRAS, foi
atingido por um tornado. Desde |4, muitas
foram as aprendizagens, muitos foram os
desafios. Guaraciaba, as enchentes do Oeste

e Litoral Catarinense, as enchentes em Sao
Paulo, Regido Serrana do Rio, a Boate Kiss,
o acidente aéreo da Chapecoense... lugares
onde minhas discussdes circularam, onde
circulei, lugares que nao mais esquecerei.
As discussdes locais, regionais, estaduais,
nacionais e latino-americanas, sobre o tema
me trouxeram algumas certezas, bem como,
muitas inquietacdes, as quais me permito
compartilhar com vocé, colega psicologa.

A primeira e mais importante certeza é
qgque nao importa o meu lugar na rede de
relacbes em que eu estou quando o tema é
desastres, este sempre deverd ser um trabalho
coletivo, um trabalho multi e interdisciplinar,
coordenado pelos atores dos servicos publicos



dos locais afetados - voltaremos a tratar deste
ponto mais tarde-. Também aprendi, que
antes de sair de casa, devo me perguntar se
estou preparado para o que pPoOssoO vivenciar,
se tenho como sobreviver neste espaco, qual
serd o meu territério de atuacdo e o cenario
que encontrarei, sem ser mais um sujeito a
ser cuidado. O codigo de ética profissional do
psicélogo (Resolucdo CFP, 0010/2005) nos
ajuda muito neste momento, pois em seu artigo
12, que trata das nossas responsabilidades, logo
na alinea “B” nos diz que deveremos assumir
responsabilidades somente por atividades
para as guais estejamos capacitados pessoal,
tedrica e tecnicamente, e é sé depois de
responder esse questionamento que decido se
devo sair de casa ou ndo para um cenario de

desastres.

Bem, e o que preciso saber? Preciso saber
que a tradicdo de pesquisas em desastres ndo
é recente, (0os primeiros estudos no ocidente
datam de 1906), temos muitas fontes de
pesquisas tanto nacionais como internacionais
para tratar do tema. Bem verdade, que muito
ainda se escreve sobre “pds desastre”, pouco
e raras sado as leituras pensando a prevencédo e
promocdo neste contexto o que se caracteriza
hoje como o nosso maior desafio. O que
independe é que devo conhecer os conceitos,
as teorias, e principalmente como é tratado um
desastre no Brasil a partir da organizacao dos
orgdos da protecdo e defesa civil, municipal,
estadual e federal.

Nos, psicologas brasileiras, temos alguns
marcos significativos para comecar os estudos
sobre essa tematica, que entendo como

transversal a formacdo profissional, e néo
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como uma especialidade em Psicologia, tendo
em vista que n&o sabemos quando seremos
surpreendidos por situacdes as quais irdo
requerer gque a nossa atuacdo seja voltada
para a promoc¢ao de saude mental, relacionada
a uma situacdo de desastres, ou mesmo
nossa atuacdo direta em algum contexto de
desastre. O Conselho Federal de Psicologia
(2006), aponta que no Brasil o primeiro
registro do processo histérico de insercdo da
Psicologia no estudo, pesquisa e intervencao
nas emergéncias e nos desastres é datado de
1987 com o acidente do césio-137, em Goiania
- Goias, o que considero um primeiro marco
histérico para os psicologos que se debrucam
sobre o estudo dos desastres no Brasil.

Sendo que, para o proprio CFP somente
no ano de 2006, novamente a Psicologia se
organizacoletivamenteaorealizarol®Seminario
Nacional de Psicologia das Emergéncias e dos
Desastres com a tematica - Contribuicdes da
Psicologia para a Construcdo de Cidades mais
seguras. Em uma parceria entre a Secretaria
Nacional de Defesa Civil e o Conselho Federal
de Psicologia. Seminario este que possibilitou
que o0s psicologos brasileiros pudessem
relatar suas praticas, discutir novas formas
de intervencdes, olhando para esta demanda
como tema transversal aos grandes campos
de atuacdo da Psicologia enquanto ciéncia e
profissdo. Desde entdo, diversas iniciativas,
tanto promovidas pelo Sistema Conselhos de
Psicologia, como por entidades formadoras
em Psicologia, tem se debrucado pelo estudo e
intervencdo em contextos de desastres. Desta
forma, a psicologia pode e deve contribuir
para com a construcdo de referéncias técnicas

que podem promover o fortalecimento do
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protagonismo e da organizacdo social, que
produzirdo ganhos significativos na saude
mental e geral dos afetados e da comunidade.
Para tanto, conceitos, como Desastre, Risco e
Vulnerabilidade compde a dimensdo central
das reflexdes que balizam uma atuacao tedrica,
ética e técnica e competente neste contexto.

Mas afinal, como podemos conceituar
desastre? Para Valéncio (2011, p. 19), os
“Desastres sao evocados, pelos afetados,
como acontecimentos persistentes que se
mantém no sofrimento cotidiano oriundo de
uma multidimensionalidade e agudizacdo de
danos havidos, em contraponto a recorrente
pratica de negacdo e indiferengca de outros
atores, incluindo das fracdes do Estado”. Ainda
para esta autora, “O contexto de modernidade
é intrinsecamente produtor de desastres,
posto caracterizar-se pela criacdo continua de

riscos.”

Outro conceito chave para compreensao
dos fendbmenos considerados como desastres é
o conceito de risco. Para Almeida (2009, p. 02)
“O conceito de risco diz respeito a percepcado
de um individuo ou grupo de individuos da
possibilidade de ocorréncia de um evento
danoso ou causador de prejuizo. Portanto, o
conceito de risco é uma noc¢cdao humana (ou
social) que apenas existe se houver pessoas
que o percebam e/ou que sejam passiveis de
sofrer com a ocorréncia de um evento danoso”.
No contexto dos desastres, a percepcdo do
risco € matéria prioritaria, sobretudo, para a
sua mitigacao.

Devemos refletir, assim, sobre a necessidade

do fortalecimento do protagonismo social das

pessoas e comunidades para esta percepcao
de risco, o que se torna fundamental, pois ao
valorizar o conhecimento local, tornando os
sujeitos parte do processo de reconstrucao,
mais cedo esta reorganizacdo acontece, e mais



duradoura sdo as solucdes. A percepcédo social
é algo que ha bastante tempo é estudado
pelas psicdlogas. Sabe-se da sua influéncia no
comportamento e na formagdo de crencas e
valores. Assim, a maneira que uma determinada
comunidade reconhece o risco a que esta
exposta é bastante diverso da percepcao
de um técnico ou mesmo de outra pessoa
estranha aquela comunidade. Um trabalho
com percepcao do risco pode ser fundamental
para salvar vidas e o desenvolvimento modos
outros de existéncia na superacdo de situacdes
de desastres. As catastrofes produzem uma
importante desorganizacdo social, este critério

é fundamental para sua compreensao.

Neste sentido, as piores consequéncias
de uma catastrofe sdo as alteracdes no
sistema social, meios de producdo e consumo
de energia, dgua potavel, a circulacdo de
bens e de pessoas, as comunicacdes, a
destrui¢cdo de cuidados sanitarios, incluindo
a “administracao” de cadaveres (como vimos
em Mariana e Brumadinho), entre tantas
outras tarefas relacionadas a uma boa rede
de informacdes que possam garantir a todos
profissionais, afetados e comunidade em
geral, comecar a reorganizar suas vidas, suas
rotinas. Pois, o estabelecimento da rotina
didria € o primeiro passo para a reorganizacao
das familias e comunidades. E importante
gue sejamos mais dialogantes em questdes
culturais e de politica interior e exterior. Estas
consideracdes da interacdo entre os conceitos
de risco, percepc¢do de risco, desastres e seus
atores apontam para uma contribuicdo possivel
da area da Psicologia a matéria, superando
o isolamento de uma visdo exclusivamente
individualista e naturalizada dos desastres.
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Sabemos até aqui, que este é um trabalho
multi e interdisciplinar, que precisa da
melhor competéncia tedrica- técnica e
ética do profissional, que (re)estabelecer a
rotina, considerando as questdes culturais,
e protagonismo social das comunidades
afetadas por situacdes de desastres sao
primordiais, como o é conhecer mais sobre
os temas e legislacdes pertinentes a tematica.
Também sabemos, como nos diz o Codigo de
Etica Profissional do Psicdlogo em seu artigo
primeiro, (d) que devemos “prestar servicos
profissionais em situacdes de calamidade
publica ou de emergéncia, sem visar beneficio
pessoal” (CFP, Res. 010/2005). Mas o que
efetivamente realizamos?

No inicio do texto apontei que nosso foco
de atuagcdo muda, conforme é no nosso local
na rede relacional profissional nos desastres.
Podemos atuar como voluntarios, como
participantes de algumas organizacdes
ndo governamentais (como Médicos sem
Fronteiras, por exemplo), e ainda como atores
das Politicas Publicas que se relacionam com
a especificidade do Desastre. Entendendo
qgue, as politicas publicas locais devem ser
fortalecidas pela presenca dos outros atores
(voluntarios e trabalhadores de ONG’s),
tendo em vista que quando os voluntarios
saem do local de intervencao, bem como as
ONG’s, quem deve deter as informacdes do
que foi realizado, e ainda gerir os processos
de continuidade com firmeza e competéncia
tedrico técnica sdo os profissionais da rede
publica local. Para nds, as psicdlogas das
Politicas Publicas de Saude, Assisténcia
Social, Educacdo e Seguranca e Defesa Civil,

devem atuar sempre na gestao de riscos e
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desastres, pela permanéncia no contexto, pelo
conhecimento local da realidade social, pelos
vinculos profissionais ja estabelecidos com as
comunidades. Se sou voluntaria, devo sempre
me dirigir a esses profissionais, para conhecer
o cendrio e demandas, realizar minha insercéo
conforme as necessidades locais e prestar
informacdes sobre o trabalho que realizei e
onde parei.

Assim, os profissionais das politicas
publicas, além dos conhecimentos tedricos
técnicos de suas areas de atuacdo, como
por exemplo, intervencdo em luto, primeiros
cuidados e primeiros socorros psicoldgicos,
apoio a organizacdo de abrigos e donativos,
registro de informacdes para banco de dados
e relatorios solicitados, ainda devem conhecer
sobre gestdo de riscos e desastres, sobre
planos de contingéncia e sobre a atuacédo e
comunicacdo com rede de Protecdo e Defesa
Civil e meios de comunicacdo. E quanto as
minhas inquietacdes, trago-as em forma de

necessidades:

Precisamos, pois, conhecer sobre o evento
quecausouarupturadosistemasocial.Conhecer
qual foi o desastre, qual o cenario e territdrio
existencial que tenho para atuacado, saber
minimamente sobre intervencdo em primeiros
cuidados, primeiros socorros psicoldgicos,
conhecer sobre apoio psicossocial, sobre
intervencdo em Iluto. Com forte influéncia
tedrico epistemoldgica das suas teorias, sejam
elas oriundas de qualquer um dos campos do
saber em Psicologia... Conhecimentos estes
qgque devem ser considerados juntamente
com a cultura local, com a histéria daquela
comunidade, sem esquecer que, no Brasil, falar

em Desastres é falar quase que na totalidade
dos casos, de Desigualdade Social.

Antes de tudo, devemos ter respeito
a diversidade que vamos encontrar. E,
urgentemente, enquanto categoria profissional,
€ necessario que compreendamos que,
independente de onde atuamos na psicologia,
podemos pensar em ag¢bes de prevengdo
e promocdo de saude para situacdes de
desastres. Que nossa atua¢gdo nao inicia na
fase do “pds desastre”, mas inicia na realidade
cotidiana de nossos lugares profissionais,
pensando a prevencao de riscos para 0S N0SSos
territorios locais.

Devemos estar em todas as fases do
desastre (prevencdo, mitigacdo, preparacao,
resposta, reconstrucdo/recuperacdo), sabendo
gue nossa atuacdo é definida pelo lugar que
ocupamos neste cenario, e que o nosso fazer
se faz pelo compromisso ético para com a
sociedade, baseado nos direitos humanos,
especialmente no respeito e cuidado a todxs
os humanos, pois nossa atuacdo ndo é para
beneficio ou marketing pessoal, mas para
beneficio das pessoas e coletividades. Que
nossa atuacdo deve ser registrada, para ser
informada aos 6rgaos de controle, e que nossa
atuacdo possa ser realmente de transformacao
de realidades tao vulnerabilizadas pelas
situacdes de desastres, onde a psicologia atua
por vezes, com um Viés gue patologiza as
relacdes, avida,individualizando processos que
sdo coletivos, oriundos de uma desigualdade
social que sé cresce no nosso pais. Convém
finalizar dizendo que muito ja construimos,
mas essa € uma caminhada que esta apenas
comecando.
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SERVICOS PSICOLOGICOS
MEDIADOS POR FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

E inegavel o impacto do advento de novas
tecnologias de comunicacdo e informacao
na vida relacional contemporanea. A
incorporacao de novos recursos de interacéo
virtual ao cotidiano das pessoas e o avanco
do uso de meios tecnoldgicos de informacao
e comunicacdo no exercicio profissional da
psicdloga e do psicélogo motivou o Sistema
Conselhos de Psicologia a instituir um grupo
de trabalho, formado por representantes
do Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Psicologia, para revisdo e atualizacdo da
regulamentacdo relativa a prestacdo destes
Servicos.

Nossa primeira preocupacao foi
buscar conhecer como estes servicos sdo
regulamentados em outros paises e quais as
pesquisas mais recentes sobre o atendimento

online. Constatamos que esta discussao esta

muito adiantada a nivel internacional, ja
regulamentada pela American Psychological
Association - APA e pela British Association
for Counselling and Psychotherapy - BACP.
De modo andlogo, a Australian Psychological
Society - APS, também define diretrizes para
a oferta de servicos e produtos psicoldgicos
por meio da internet e tecnologias da
telecomunicacdo. A Canadian Counselling
and Psychotherapy Association, entre
outros 6rgdos reguladores internacionais da
prestacdo de servicos psicoldgicos, também
preveem essa pratica. Nos Estados Unidos,
Inglaterra, Australia, Canadd e também na
Holanda essa pratica ja é popular. Também
encontramos algumas pesquisas académicas

no Brasil legitimando os atendimentos online.

Em termos de resolutividade as pesquisas

nacionais e internacionais nos mostram que



ndo ha muita diferenca entre as modalidades
de atendimento, sendo também possivel
construir uma relagao terapéutica de
boa qualidade na modalidade online de

tratamento.

Ouvindo a categoria encontramos opinides
divergentes mas entendemos que barreiras
culturais sdo comuns quando se trata de uma
mudanca de comportamento que interfere
em uma pratica de mais de um século de
contato terapéutico presencial. Porém a
comunicacdo virtual ja faz parte da vida da
maioria dos sujeitos contemporaneos e a
busca pela terapia online ja € uma realidade.
Quanto as psicologas e psicoélogos brasileiros
a preocupacado maior reside em proporcionar
um atendimento de qualidade e se hd alguma
reacdo as plataformas em larga escala,
exploradas por terceiros, esta se refere a
exploracdo mercadoldgica dos servicos
psicoldgicos, precarizando as condicdes de
trabalho destes profissionais.

O resultado dos esforcos do grupo de
trabalho foi a publicacdo da Resolucdo CFP
11/2018 que amplia e regula as possibilidades
dando

responsabilidade plena a profissional e ao

dos atendimentos virtuais,
profissional na adequacdo e pertinéncia dos
métodos e técnicas utilizados na prestacéo
de servicos, bem como da observancia dos
preceitos éticos da profissao.

Com o avan¢co na regulamentacao,
acompanhamos o que ja acontece no mundo
e também aqui no Brasil. Os profissionais
terdo mais liberdade para trabalhar e os
Conselhos Regionais de Psicologia também

terdo mais acesso a estes profissionais para
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orientar e fiscalizar, o que hoje fica dificultado

pelas plataformas.

Pela nova regulamentacdo a psicdloga e o
psicologo deverdo vincular-se a um cadastro
nacional, o e-Psi, website do Cadastro
Profissional para Prestacdo de Servicos
Psicoldgicos por meio de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, especificando
detalhadamente os servicos que ird prestar,
como serao realizados, quais as tecnologias
gue serdo utilizadas, como garantirad o sigilo
e os registros de atendimento, entre outras
informacdes necessarias para a devida
avaliacao, orientagdo e autorizagdo que sera
feita pelo Conselho Regional de Psicologia.
Este cadastro ficard disponivel para consulta
publica e também servirad de referéncia para
os procedimentos de orientacdo e fiscalizacao

do 6rgdo de classe.

As tecnologias que poderdo ser usadas
ndo estao determinadas na resolu¢do, mesmo
porgue se renovam com muita rapidez. Cada
tecnologia utilizada devera guardar coeréncia
e fundamentacdo na ciéncia, na legislacdo
e nos parametros éticos da profissdo.
Portanto, o atendimento ndo podera ocorrer
de qualguer maneira, cabendo a profissional
e ao profissional fundamentar, inclusive
nos registros da prestacdo do servico,
se a tecnologia utilizada é tecnicamente
adequada, metodologicamente pertinente e
eticamente respaldada.

Para prestar o servico ndo ha mais
a necessidade da vinculacdo a um sitio
eletrénico ou plataforma como se exigia na
resolucdo anterior agora revogada, sendo

esta vinculacdo uma escolha da profissional



e do profissional. Esta(e) podera oferecer
consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de
maneira sincrona ou assincrona, sem limite de
sessodes, através de um conjunto sistematico
de procedimentos e da utilizacdo de métodos
etécnicas psicoldgicas, nasdiferentes areas de
atuacdo da Psicologia com vistas a avaliacao,
orientacdo e/ou intervencdo em processos
individuais e grupais. Vale lembrar que na
utilizacao de instrumentos psicolégicos deve-
se estar atento a regulamentacdo especifica
estabelecida para este fim. Também se
ampliou as possibilidades de supervisdo
técnica dos servicos prestados por psicologas
e psicologos, antes restritos ao processo de
sua formacédo profissional presencial realizada
de forma eventual ou complementar, agora
permitido nos mais diversos contextos de

atuacao.

Porém ha restricbes na oferta dos servicos
psicolégicos online. Uma delas se refere ao
atendimento de criangcas e adolescentes
somente permitido com o consentimento
expresso de ao menos um dos responsaveis
legais e mediante avaliacdo de viabilidade
técnica por parte da psicdloga e do psicdlogo.
Em outras situacdes o atendimento online
ndo é recomendado, como o caso do
atendimento de pessoas e grupos em situacao
de urgéncia e emergéncia gue necessitam de
um acolhimento imediato por profissional
ou equipes habilitadas para manejo de
crise. Entendemos que estes sujeitos estdo
muito afetados emocionalmente, as vezes
desorganizados num nivel que o atendimento
online ndo tem condi¢cdes técnicas de acolher.
Necessitam de acolhimento presencial e
de atendimento multidisciplinar que possa

também orientar a familia deste sujeito em

diferentes aspectos, dependendo do caso. A
rede de apoio no local de residéncia do sujeito
em crise proporciona um acompanhamento
mais sistematico. Caso a pessoa j& esteja
em atendimento online e se configure uma
situacao de crise, a psicdloga e o psicologo
deve compartilhnar esta responsabilidade
e encaminhar, assim que possivel, para
profissional ou equipes presenciais,
comunicando o contato de referéncia do

atendido.

Ja o atendimento de pessoas e grupos
em situacdo de emergéncia e desastres é
vedado pela resolucao, devendo a prestacado
desse tipo de servico ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial
pois o desastre deve ser compreendido/
vinculado ao contexto no qual ele ocorre, ou
seja, € necessario considerar as dimensdes
socio-politico-culturais de vulnerabilidade,
exposicao de pessoas e bens, caracteristicas
e percepgdes dos riscos e meio ambiente.

Também é vedado o atendimento de
pessoas e grupos em situacdo de violacao de
direitos ou de violéncia, devendo a prestagao
desse tipo de servico ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial
para proporcionar um suporte mais efetivo as
condig¢des de risco destas situagdes contando
com a rede comunitaria de servicos para este

fim.

Apesar do aumento da oferta dos servicos
psicolégicos online e da necessidade de
regulamenta-los é importante salientar que
esta forma de escuta traz uma ambiguidade
em relagdo ao contato entre profissional e

usuario pois ao mesmo tempo gue encurta



distdncias que impossibilitam o contato
presencial, cria um distanciamento produzido
pela intermediacao do equipamento que
impossibilita o contato corporal. Porém,
atendimentos mediados por ferramentas
tecnoldgicas de comunicacdao a distancia
podem vir a ser imprescindiveis em algumas
situacdes, como por exemplo, pessoas em
transito ou temporariamente fora de seu
local de residéncia, pessoas adoentadas,
acamadas ou com dificuldade de locomogao,
ou as gue vivem em lugares distantes e
com caréncia de profissionais e servicos
de psicologia, aguelas com dificuldade de
tempo para deslocamentos, beneficiando
também usuarios que sdo exageradamente
sensiveis a presenca fisica de outra pessoa e

a desaprovacao ou julgamento.

Vale lembrar que a resolucdo regulamenta
a oferta de consultas e/ou atendimentos
psicoldgicos para qualquer usuario que queira
este servico e a adequacao técnica deste
tipo de atendimento as diferentes demandas
terd que ser avaliada pela(o) profissional.
Salientamos também que ndo ha indicacdes
diferenciadas em termos dos estados
emocionais, com excecdo aos mais agravados,
para atendimento presencial ou através de
tecnologias da informacdo e comunicacéo,
pois sao apenas duas modalidades diferentes
de atendimento, cada uma com a sua
especificidade sendo que cada usuario tera
a liberdade de optar por aquela que melhor
lhe convir. O atendimento online é apenas um
novo formato de aplicacdo das técnicas ja

reconhecidas pela ciéncia psicoldgica.

Porém mesmo que esta escuta possa vir

a ser benéfica para o usuario é importante
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ressaltar que o atendimento psicoldgico
online ndo substitui o presencial. Sempre
que possivel o contato presencial deve ser
priorizado em fun¢cdo do acolhimento que a
presenca possibilita favorecendo a formacéao
devinculo,condicdonecessariaparaotrabalho
psicologico. Além disso o atendimento
presencial preserva mais integralmente
elementos contextuais muito importantes na
relacdo consulente e profissional tais como
a expressao corporal e facial, respiracdo e
sutilezas da voz e fala, hesitacdes, agitacdes,
manifestacdes emocionais mais sutis e outros
fatores que podem vir a ser importantes em

um atendimento psicoldgico.

O fato de que servicos online passem a
ser oferecidos ndo altera a oferta e procura
dos servicos presenciais, apenas ocorre uma
ampliacdo de possibilidades, umaabrangéncia
territorial maior, inclusive cobrindo os casos
de locais carentes de atendimento presencial
e de usuarios em viagem ou com dificuldades
de locomocdo, como ja citado acima. O
atendimento presencial continua tendo o seu
espaco garantido e muitas vezes preferencial
pelas suas caracteristicas de presenca,
acolhimento, contato direto e nuances
corporais, engquanto que os atendimentos
online podem restringir o espectro perceptivo
visual e em alguns casos se restringir apenas

a comunicacado verbal.

Finalmente vale dizer que a relacdo entre
a psicologa e o psicdodlogo e a pessoa que
busca seus servicos seja presencialmente
ou virtualmente deve estar mediada pela
ética profissional da profissdo pautada
no respeito a dignidade e integridade

do ser humano e resguardando o sigilo
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profissional. A responsabilidade de garantia
das condicdes de confidencialidade, sigilo
e intimidade das pessoas que se submetem
a prestacdo de servicos psicoldogicos é da
profissional e do profissional de Psicologia
nos termos do Cdédigo de Etica e normativas
complementares. As plataformas e
ferramentas utilizadas devem ter a maxima
garantia tecnoldgica de inviolabilidade das
informacdes. E recomendado, também, que
haja a explicitacdo e assinatura de termo
de corresponsabilidade do usudrio para que
estes tenham o dever de guardar sigilo.
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AVALIACAO PSICOLOGICA: UMA
PERSPECTIVA QUE CONSIDERA
OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Ndo é nenhuma novidade a abordagem
sobre origem, hoje considerada controversa,
da avaliacdo psicoldgica e, até, da Psicologia
e ambas tém intersecgbes histdricas
importantes. Se em sua origem, a avaliacdo
psicolégica buscava justamente classificar e
categorizarpessoas,odebatecontemporaneo
torna-se necessario, tendo em vista o quanto
as praticas psi, especialmente as avaliativas
e suas consequéncias tém impactos,
muitas vezes diretos, na vida das pessoas,
correndo risco de (re)produzirem estigmas e
sofrimentos quando ndo realizadas de modo

cuidadoso.

Emerge ainda a discussdo do tema, uma
vez que “avaliacdo psicoldgica”, nominada na
Lei Federal 4.119 de 1962, que regulamenta
a profissdo de psicoélogo no Brasil, trata de
uma das funcdes privativas da categoria,
sob o nome de “diagnodstico psicoldgico”. A
fim de dirimir eventuais duvidas atinentes a
questdo da nomenclatura, a Resolugcdo 003
de 2007 do Conselho Federal de Psicologia,
define o diagndstico psicoldégico de forma
a identifica-lo com aquilo que se entende,
atualmente, por avaliacdo psicologica.

Em meus primeiros contatos com o
tema, ainda como estudante de graduacéo,
entendia a avaliacdo psicolégica como

drea a parte, pratica isolada, segmentada,
ainda que complexa, da Psicologia. Ndo a
toa, considerava-a dificil, trabalhosa e até
mesmo, rigorosa. Estas primeiras impressodes
construiram uma forte barreira entre mim e
a atividade. Anos mais tarde, porém, a vida
profissional, por caminhos um tanto sinuosos,
aproximou-me novamente dos processos de

avaliacdo em psicologia.

Diferente do que popularmente se
fantasia acerca dos profissionais das ciéncias
humanas, incluindo as(os) psicoélogas(os),
ndo eram o0s numeros e a psicometria que
me assustavam. Eu até gostava dos numeros.
Talvez nao tenha compreendido de imediato,
mas minha grande preocupacdo residia
no perigo intrinseco de se privilegiar os
numeros sobre as pessoas envolvidas, o que
se observava, especialmente, nas origens da
avaliacdo psicoldgica.

Quando me refiro as pessoas
envolvidas, quero abordar tanto aquelas
gue sdo, de alguma forma, submetidas ao
processo de avaliacdo psicoldgica, quanto
as(aos) profissionais psicologas(os) que
realizam tal pratica. Reparem aqui que faco
guestdo de destacar essas duas partes
como fundamentais no desenvolvimento
do processo de avaliacdo psicoldgica,
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composto pelo planejamento, execucao,
andlise, eventual replanejamento e sintese
e devolucdo dos resultados. Ndo ha pratica
psicoldgica que negue a subjetividade das
pessoas envolvidas, e o mesmo precisa
ser valido na realizacdo de avaliacdes
psicoldgicas.
Nesse sen

tido, a avaliacdo psicolégica me parece
uma tarefa fundamental no exercicio da
Psicologia. Expresso aqui, a opinidao, de que
nao se faz, portanto, Psicologia sem avaliacéo
psicoldgica prévia. A Resolucdo 009 de 2018
do Conselho Federal de Psicologia define,
em seu artigo primeiro, avaliacdo psicoldgica
como:

[...] um processo estruturado de
investigacdo de fendbmenos psicoldgicos,
composto de métodos, técnicas e
instrumentos, com o objetivo de prover
informacdes a tomada de decisdo, no d&mbito
individual, grupal ou institucional, com
base em demandas, condi¢des e finalidades

especificas.

Observo que a Resolucao citada acima
destaca a importancia da avaliagdo como um
processo estruturado. Processo, uma vez que
é dindmico, que ndo ocorre de modo imediato
e que nao aborda os fendbmenos de forma
cristalizada. Também porque é composto
por varias etapas, como jad mencionei
anteriormente. Sobre a estruturacdo, sabe-
se gue seu grau pode variar conforme os
fenbmenos psicoldgicosasereminvestigados,
a sua finalidade, a metodologia escolhida
pela(o) profissional psicéloga(o) e o contexto
em que se da. Sobretudo, quando falo de

um processo estruturado, refiro-me a um
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processo minimamente planejado, pensado
previamente, a partir da demanda que o
origina. Estou certa, porém, que a avaliacao
psicoldégica tem uma delimitacdo temporal
que, igualmente, deve estar relacionada com

O seu objetivo.

O fendmeno psicoldgico, por sua vez,
€ um conceito necessariamente abstrato.
Abrange vivéncias e experiéncias das pessoas
que invariavelmente se relacionam com o
mundo externo. Os fenbmenos psicoldgicos
sdo abordados em todas as linhas tedricas
a seu modo e, aqui, destaco, mais uma vez,
a importadncia da fundamentacdo tedrica
da avaliacdo psicoldgica, uma vez que o0s
fendbmenos sdo estudados sempre a luz de
um referencial que, nesse caso, precisa ser
pautado na ciéncia psicoldgica.

Saliento ainda que, no fenbmeno
psicoldgico reside a subjetividade. E se a
avaliacao psicoldgica pretende investigar
O primeiro, jamais pode negar o segundo.
Assim, acredito que a subjetividade esteja

nao apenas na base de qualquer fendbmeno

subjetividade



psicolégico a ser investigado; a investigacédo
é necessariamente atravessada pela
subjetividade da(o) psicdloga(o) que se
dispde a realizar tal tarefa. A subjetividade
da(o) psicdloga(o) se faz presente desde as
escolhas tanto tedricas como metodoldgicas,
e também no modo como tais teorias e
técnicas acabam por ser aplicadas nesse
processo, ainda que em menor grau de
variacdo, quando se tratarem de técnicas

padronizadas.

Resolucdo CFP 009/2018
menciona a “tomada de decisdo”, ressalto

Quando a

gue esse item também se relaciona com o
objetivo da avaliacdo psicoldgica. A tomada
de decisdo pode ser desde uma intervencao
terapéutica até social, judicial, em saude,
organizacional, etc. A avaliacdo psicoldgica
ndo é a tomada de decisdo em si, mas
subsidia-a, fundamenta-a. Evidente que, em
alguns processos de avaliacdo, ainda que
devidamente planejados em suas etapas, ndo
serd possivel distinguir uma linha tao nitida que
0s separem da intervencdo, sendo a tomada
de decisdo, muitas vezes, construida ao longo
do proprio processo avaliativo. OQuso dizer
que este tipo de processo é valido quando
sdo realizadas avaliacbes que objetivam
tomar decisbes do campo psicologico. Ndo
cabem, porém, quando decisdes precisam ser
tomadas a partir da integracdo dos achados
do campo da Psicologia, por meio da avaliacdo
psicoldgica, com informacdes inerentes a
outras areas do conhecimento, a partir de seus
meétodos proprios. Nesses casos, a tomada
de decisdo pode decorrer de trabalho de
equipe multiprofissional ou, até mesmo, por
intervencao profissional de outra area.

Revisei brevemente alguns aspectos
conceituais sobre avaliacdo psicoldgica, a
fim de promover uma discussdo sobre o peso
tanto da técnica como da subjetividade na
realizacdo desses processos. Ao reconhecer
a subjetividade, no transcurso de avaliacdo
psicoldogica como o grande fendbmeno ao
mesmo tempo presente no processo como
também objeto de estudo, entendo que tudo

deve girar em torno dela.

Ao reconhecer a subjetividade, a(o)
psicéloga(o) abre mao da ideia (falaciosa)
de que realizaria uma intervencdo calcada
em neutralidade. Depreendo que isso ndo a
torna falha, mas especial em um processo
gue, necessariamente, é desenvolvido por
profissionais (pessoas) a partir de uma
ciéncia humana. Aceitando isso, digo que
devemos considerar, sim, as interferéncias
das vivéncias da(o) profissional no processo
de avaliacdo por ela(e) desenvolvido, algo
que deve ser ndo apenas pontuado durante
0 processo de avaliacdo, como considerado
em seus resultados e consequentemente,
registrado nos documentos que dele
decorrerem.

Assim, é possivel admitir a subjetividade
da pessoa que passa pelo processo de
avaliacdo psicoldégica e aceita-la como
ndao passiva na relacao estabelecida. Esse
reconhecimento permite ainda entendé-la
naquilo que ultrapassa o que os instrumentos
padronizados podem alcancar. Estas técnicas
s6 validam uma avaliacdo psicoldgica que
analisa seus achados a partir de seu conjunto
gue necessita de recursos que permitam a
obtencdo de informacdes também do campo
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Nenhuma técnica no campo da avaliacdo
psicolégica substitui o contato entre as
pessoas envolvidas, sendo a entrevista
psicolégica um recurso fundamental para a
integracdo de dados. Ela se difere de uma
conversa informal, uma vez que é construida
também a partir de objetivo definido
previamente. Independente do seu nivel de
estruturacdo e trata-se de um recurso técnico
na Psicologia, que deve compor 0s processos

de avaliacdo psicoldgica.

Arrisco a dizer, ainda, que é na entrevista

psicolégica que as(os) psicodlogas(os) tém
mais oportunidade de acessar informacodes,
por vezes, ndao previstas no planejamento
do processo de avaliacdo psicoldgica. E
momento no qual a pessoa participante do
processo pode se mostrar de modo mais
integrado e auténtico. Esta técnica torna
possivel distinguir os aspectos ideograficos
das pessoas.

Garantir os direitos fundamentais das
pessoas que passam por um processo de
avaliacdo psicoldégica ¢é, primordialmente,

reconhecé-las como participes do
processo, ndo como objeto de estudo,
pura e simplesmente. Pensando nas varias
insercdes possiveis da avaliacdo psicoldgica,
tendo em vista os diversos campos onde a
Psicologia pode ocorrer, é fundamental que
a(o) psicologa(o) se disponha a sair de uma
ideia de falsa neutralidade para constatar os
aspectos contextuais da prdpria avaliacdo
que com ela interagem, sem deixar de
observar atentamente os aspectos histoéricos,
sociais, culturais, bioldgicos que estdo em
necessaria interlocucdo com a subjetividade
das pessoas.

A partir disso, destaco também que é
de responsabilidade da(do) psicdloga(o)
a intervencdo sobre a propria demanda
da avaliacdo psicoldégica. As resolucdes
sobre o exercicio profissional atinentes ao
tema da avaliacdo psicoldgica (e producédo
de documentos escritos) costumam ser
contundentes em orientar que, tedrica e
tecnicamente fundamentadas(os), compete
as (aos) profissionais da Psicologia adequar
a intervencdo sobre as demandas recebidas
quando essas nitidamente confrontarem com
o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolucdo CFPN2010/2005), potencialmente
causando sofrimento psiquico, violando
Direitos Humanos, mantendo ou praticando
violéncias e outras formas de opressao,

dominacdo e segregacao.

Outro direito fundamental das pessoas
qgue utilizam os servicos da(o) profissional
da Psicologia, incluindo, evidentemente a
realizacdo de avaliacdes psicoldgicas é o
“sigilo”. As(os) psicdlogas devem se manter



atentas(os) aos objetivos da atividade
realizada. O fato de a avaliacdo, comumente,
gerar a elaboragdo de um documento com a
comunicacdo dos seus resultados ndo quer
dizer que tudo o que surgir no processo
de avaliacdo deve ser informado nestes
documentos. E fundamental respeitar o sigilo
também nesta atividade, tendo em vista que
informacdes ndo relacionadas aos objetivos
da avaliacdo podem surgir no curso da
avaliacdo psicoldgica.

Por fim, considero importante destacar
que as Resolucdes do Conselho Federal de
Psicologia vedam o uso de instrumentos,
técnicas e a experiéncia profissional em
Psicologia para sustentacdo de modelos
institucionais e ideoldgicos de segregacao
dos diferentes modos de subjetivacao,
em consondncia com o Cddigo de Etica

Profissional do Psicdlogo.

Destaco, enfim, o compromisso
social no exercicio da Psicologia de modo
amplo e da avaliacdo psicoldgica enquanto
parte dela. Identifico aqui o rompimento da
l6gica da origem da avaliacdo psicoldgica,
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quando se buscava categorizar pessoas.
Temos no Brasil uma producdo neste campo
gue destaca tal pratica para uso em beneficio
das pessoas atendidas, implicando cuidados
éticos e técnicos dada a responsabilidade
profissional neste trabalho que impacta
tanto na vida dos usuarios e beneficiarios dos
servicos de Psicologia.
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REFLEX6E§ PRELIMINARES
SOBRE PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES E PSICOLOGIA

Ha décadas, nas mesas de debates sobre a
Psicologia, estdo presentes tematicas ligadas
a praticas terapéuticas nao psicoldgicas
e as possibilidades de articulacdo desses
distintos saberes. Em especial, dentro desse
campo tdao amplo, o presente ensaio busca
trazer contribuicdes para reflexdes acerca
das possiveis relacdes entre a Psicologia e
O que se convencionou chamar de Praticas
Integrativas e Complementares (PICs) em
Saude. Dentre diversas normativas, trés
marcos se mostram importantes. O primeiro
foi a criacdo da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPICs), em
2006, pela Portaria GM/MS n 971. As outras
normativas que renovaram as discussdes,
mais recentemente, sao as portarias n 849
de 2017 e a portaria n 702 de 2018. Essas
duas Ultimas, ddo o recorte que queremos
tratar aqui, uma vez que contém listas
de praticas reconhecidas como praticas
integrativas e complementares no ambito
do SUS e ali ha autorizacao de seu exercicio
por trabalhadores das politicas de saude,
inclusive psicdlogas, dentro da carga horaria
contratada.

Uma primeira ideia a ser retomada aqui, a
despeito de poder ser classificada como ébvia
por alguns, é o fato de que as PICs ndo tém

origem no conhecimento que historicamente
nomeamos como cientifico, mas nos saberes
tradicionais e outras racionalidades de saude.
E o que isso importa? Minimamente, importa
no sentido de que a formacao de profissionais
da psicologia se dd em campo distinto e
apartado de tais praticas. Isso ndo quer
dizer que as PICs sejam ineficientes ou ndo
recomendadas, mas gue nds na Psicologia
nao podemos, por nossa formacado, em nada
contribuir com tais praticas e menos ainda
exercé-las. Ainda que o objetivo de promover
a saude possa ser compartilhado, a légica de
compreensao e abordagem dos fendmenos
objeto de nosso trabalho é estranho, sendo

irreconcilidvel, agueles das PICs.

Nao raras vezes, ouvi psicdlogas dizerem
gue viram resultados positivos das PICs para
seus pacientes, ao que se soma o argumento
de que tais resultados foram alcancados
porque as PICs nao estdo “limitadas” em
sua logica, como estd a psicologia. Esses
argumentos esbarram em aspectos bem
simples que foram deixados de lado. O
mero fato de algo “ter resultado” nao
qualifica uma pratica como cientifica, ou
psicoldgica, e menos ainda, autoriza dizer
que tal resultado decorra da intervencao
feita. Basta lembrar dos primeiros periodos



da faculdade, nas aulas de epistemologia,
do efeito placebo. Muitas intervencdes, até
mesmo na area médica e farmacéutica como
0s medicamentos, tém efeitos sem que nada
de fato tenha sido oferecido nesse ato além
da sugestdo, como as pilulas de farinha. No
mesmo sentido, a contestacdo a limitagcdo
do pensamento cientifico, esquece que o
saber sem limites é do campo do discurso
mitico e/ou do senso comum e que a ciéncia
é mesmo limitada. Mas esses limites ndo sao
definidos por preconceitos em termos de
conhecimento, mas sim por cuidado e zelo
ético para com quem se submete ao cuidado
que se propode.

Isso porque a Ciéncia, e, obviamente, a
Psicologia, oferecem um saber que ndo se
funda alguém “ter visto” um determinado
resultado, mas na correlacdo entre a
intervencado e o fato dela decorrente através
deexplicacdes fundamentadas e demostradas
que ndo dependem do que se acredita ou
ndo. Assim, se é esperado que uma das PICs
possa ser utilizada por uma psicdloga, isso
pressupde além de uma formacdo propria
naquela PIC, a realizacao de pesquisas que
comprovem sua coeréncia com os alicerces

na psicologia enquanto ciéncia e profissao.

Mas entdo, como e porgue o Ministério
da Saude autoriza o exercicio das PICs no
ambito do SUS se elas sdo incompativeis
com a ciéncia? Porque a definicdo de saude
utilizada pelo SUS, que é a da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), contempla o
completo bem-estar fisico, mental e social o
que vai além dos critérios objetivos de que
trata a ciéncia. Assim, é cabivel a pratica

das PICs no SUS. Mas seriam essas praticas
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compativeis com o exercicio profissional da
Psicologia?

Nesse ponto, importa somar a discussao
alguns aspectos éticos. Quando alguém
busca uma psicdloga e seus servicos, isso se
da a partir de uma compreensao social pré-
estabelecida de que a atuacdo profissional é
fundada numa formacdo que tem por esteio
a ciéncia, enquanto conjunto de teorias,
meétodos e técnicas objetivas, coletivamente
validades e demonstraveis. Apresentar-se
como psicologa e oferecer tratamento por
meio das PICs fragiliza, ou mesmo eiva de

vicio, a relacdo ética entre as partes.

Mas e se a psicologa se apresenta como
praticante de uma das PICs e informa
ao usuario do SUS que tal pratica ndo é
psicologia? Ainda sim, é preciso levar em
consideracao a relacdo estabelecida entre o
beneficidrio da politica publica e a psicdloga,
isso porgue essa relacdo é base para todo
e qualquer trabalho psicoldégico e que uma
efetiva separacdo desses papéis €& muito
improvavel. Ainda que seja possivel tal
separacao, qual ou quais PICs tém natureza
compativel com o exercicio da psicologia? Se
existe essa compatibilidade, qual a finalidade
dessa(s) PIC(s) como um recurso do qual a
psicéloga pode ser valer? Existem recursos
dentro da proépria psicologia que dado conta
da questdo, ainda que exijam um esforco de
maior complexidade e trabalho por parte da
psicdloga?

Essas questbes se colocam porque as
portarias do SUS que regulamentam as
PICs sustentam que tais praticas podem ser

exercidas complementarmente em relacdo
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as atividades do profissional das politicas de
salde e ndo em substituicdo a elas. Ou seja,
a psicologa que destina parte de sua carga
hordria as PICs ndo deixa de atuar como
psicologa e assim, deve observar ndo sé os
aspectos técnicos e cientificos de seu fazer,
mas também a ética profissional.

Cabetambémrefletirsobreseaspsicélogas
que estdo no SUS vao dedicar parte de seu
tempo as PICs, quem e como se dard atencao
aos fendbmenos propriamente psicoldgicos
em toda sua complexidade? Sera que se nos
dirigirmos as questdes de saude por um viés
para o qual ndo nos formamos estaremos
atendendo, com qualidade e competéncia as
demandas postas? A isso se soma o cenario
de escassez de recursos em que situam as
politicas de saude, o que quer dizer que ao
se dedicar as PICs, teremos menos cobertura

psicoldgica ao publico do SUS.

A pratica das PICs é autorizada a qualquer
trabalhador do SUS, a psicéloga que a

(3

\

ela se dedica ndo estaria abrindo mao da
especificidade da psicologia, o que importaria
uma desvalorizacdo ou esvaziamento da

profissdo?

Bem, parece haver mais questdes do que
um terreno firme quando se analisa a questao
das PICs exercidas por psicélogas no SUS,

mas ha alguns pontos de ancoragem.

Cabe destacar que o Ministério da Saude
regula as politicas publicas sobre a saude,
mas ndo o exercicio profissional, o que ¢é
competéncia dos conselhos de classe, e ndo
ha autorizacdo/reconhecimento por parte
do Conselho Federal de Psicologia sobre
a atuacdo das Psicdlogas nas PICs. Essa
tarefa dos conselhos se desenvolve nao
somente como instancia burocratica, mas
nas discussdes que dinamizam as dimensdes
técnicas e éticas da profissdo a partir da
participacdo das profissionais da psicologia,
o0 gque demanda tempo. Parece ndo haver se

formado de maneira pungente um consenso

%




minimo sobre as PICs e suas possiveis
articulacdes com o fazer profissional. E
preciso que a categoria, através do CFP se

dedique com mais afinco a essa questao.

Por outro lado, se nao ha um
posicionamento nitido do Sistema Conselhos
de Psicologia sobre o exercicio das PICs
no ambito do SUS pelas psicdlogas, ndo ha
duvidas que qualquer fazer profissional da
psicologia deve estar em sintonia com os
valores, principios e normas que instruem o
cédigo de ética profissional, e que aquelas
psicologas que se valerem dessas praticas
deverdo ser capazes de justificar suas acdes
com base nesses parametros visando o bem-
estar das pessoas, grupos e organizacdes

impactadas.
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