12/02/25, 09:46 SEI/CFP - 1954510 - Nota Técnica

]
CONSELHD REGIONAL DE P CO0LCG
HAT T O KRR - T3

ELATAILET 2T MG AL

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 122 REGIAO

]
T

NOTA TECNICA CRP12 N2 3/2024

PROCESSO N2 571200217.000127/2024-84
NOTA DE ORIENTAGAO CRP-12 N° 2/2024
A PSICOLOGIA NAS POLITICAS PUBLICAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

O Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina é uma autarquia federal responsavel por zelar pelo
exercicio profissional da psicologia conforme os preceitos éticos e técnicos definidos para a profissao.
Para tanto, em sua estrutura institucional conta com uma Comissdo de Orientacao e Fiscalizacdo que tem
a tarefa de orientar a categoria e a populacdo sobre as normas que se aplicam ao exercicio profissional e
executar a fiscalizagdo para garantir o cumprimento das normas pelas psicélogas e servigos de psicologia.

As politicas publicas brasileiras, nas quais muitas psicélogas atuam, representam uma construgdao
historica em busca da garantia de direitos fundamentais previstos na Constituicio Federal. Possuem
complexos regramentos que instituem servicos e equipamentos para atender as necessidades da
populacdo nas mais diversas areas, tais como: salude, educacdo, desenvolvimento social, seguranca
publica, entre outras. Tais servicos sdo tdo complexos e descentralizados quanto requer a diversidade dos
territérios brasileiros, suas populacbes e culturas. Para fiscalizar a gestdo e execucdo de todas essas
politicas publicas foram criados os Conselhos Municipais, 6rgaos de controle que devem ter
representagbes diversas em sua composicao, tais como gestores, servidores e usuarios para garantir a
presenga de todos no controle social das politicas publicas. Com a participagao de todas essas pessoas na
fiscalizacdo dos servicos é possivel promover cada vez mais sua efetividade diante das necessidades reais
da populagao.

E importante sinalizar que ndo compete ao Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina fiscalizar a
gestdo das politicas publicas em cada municipio, embora possa contribuir com subsidios técnicos a
respeito do trabalho em psicologia. Tal distingdo é importante para que, na realizagdo do controle social
como foi colocado acima, sejam respeitados os diversos saberes e fazeres que estruturam as politicas
publicas.

No entanto, sendo o 6rgao de referéncia para as psicdlogas catarinenses, a Comissdao de Orientacdo e
Fiscalizacdo do Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina recebe constantemente duvidas e
solicitagBes vinculadas a atuacdo em politicas publicas, geralmente atreladas a sobrecarga de trabalho, a
auséncia de trabalho multiprofissional, as exigéncias que extrapolam competéncias profissionais, a
precariedade da estrutura fisica e dos recursos técnicos disponiveis, entre outras questdes.
Reconhecendo este cendrio de dificil intervencao, a Comissdao de Orientacdo e Fiscalizagcdo sintetiza
abaixo algumas reflexdes e possibilidades de acdo para subsidiar a iniciativa das profissionais psicélogas
na construcdo de estratégias ao enfrentamento destes desafios:

Sempre considerar as normativas éticas da profissio, notadamente a Resolu¢ido CFP n2 10/2005
referente ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Esta norma é generalista e deve ser constantemente consultada diante dos desafios profissionais
cotidianos. Mesmo as psicélogas experientes devem manter o hdabito de consultar o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo em momentos desafiadores, pois a interpretacdo adequada da norma depende
dos elementos contextuais presentes na situagdo concreta. Assim, a leitura frequente do cddigo auxilia a
reflexdo e tomada de decisdes assertivas e condizentes com a ética profissional em qualquer area de
atuacdo da psicologia. No Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo estdo fixados os Principios
Fundamentais da profissdo que incluem no escopo de responsabilidades da psicéloga a manutencao de
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uma postura critica na analise dos fendmenos psicoldgicos, que jamais estao desvinculados de fenémenos
contextuais, politicos, econdmicos e sociais. Assim, no atendimento a populagao, a psicéloga deve buscar
tanto aprimorar sua analise sobre as demandas atendidas como também, sempre que possivel, compor
equipes com suas colegas a fim de qualificar a abordagem técnica da demanda.

A mesma visdo critica deve ser lancada sobre o contexto laboral, levando em conta as relacdes de poder
existentes na hierarquia institucional e seu impacto sobre o fazer técnico e ético; compromisso dado
pelos Principios Fundamentais Ill e VII. E importante lembrar que a psicéloga deve ser porta-voz dos
conhecimentos cientificos e padrdes éticos da profissdo, conforme o Principio Fundamental V e a alinea
'a' do artigo 12 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, buscando garantir que a oferta de servicos
aconteca em condi¢des apropriadas aos procedimentos. O artigo 32 do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo implica a psicdloga na analise e vigilancia da cultura institucional, da missdo, filosofia, politicas,
normas e praticas vigentes dos locais aos quais se vincula profissionalmente. Deve estar atenta para a
compatibilidade desta cultura aos principios e regras do Cddigo, devendo manifestar-se quando houver
incompatibilidades que ameacem o bom desempenho de suas atribuicdes e exponham pessoas a riscos
ou qualquer forma de violacdo de seus direitos. Salientamos que as profissionais de psicologia detém
autonomia técnica e responsabilidade ética sobre o seu fazer e que tais prerrogativas ndo devem estar
submetidas a hierarquias administrativas no que se refere ao aspecto técnico da atuagdo. Diante de
interferéncias ou solicitagdes que extrapolem os limites éticos da profissao, as psicdlogas devem se
posicionar formalmente, fundamentando sua posicdo nas normas vigentes. Por outro lado, quando
qualquer pessoa tem duvidas ou questionamentos a conduta profissional de psicélogas, estas questdes
devem ser direcionadas ao Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina, que podera sanar duvidas
ou investigar devidamente a situagao.

Considerar as Resolugdes e Notas Técnicas correlatas ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo que
trazem diretrizes mais especificas ao exercicio profissional.

O Cddigo é a norma balizadora da atuagao profissional, porém existem outras resolugdes publicadas pelo
Conselho Federal de Psicologia que trazem diretrizes mais especificas a cada area de atuagdao. Abaixo
serdao citados apenas alguns exemplos de normas que possuem especial importancia no contexto das
politicas publicas. E imperativo que as psicdlogas busquem conhecer as normas que se aplicam ao seu
contexto especifico de trabalho, bem como acompanhem o lancamento de normas e materiais de
orientacdo que tenham impacto sobre o seu fazer. Para isso, indicamos que as psicélogas estejam atentas
as divulgacdes do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Regional de Psicologia em suas
plataformas de comunicagao.

A Resolugdo CFP n2 23/2022, por exemplo, estabelece as atribuicdes da psicdloga em cada uma das 13
areas de atuagao da Psicologia consolidadas e € um importante amparo normativo para as psicélogas
gue, por diversos motivos, precisem defender rotinas de trabalho mais coerentes com suas atribui¢cdes na
area especifica. E comum que gestores e a prépria populacdo tenham expectativas relacionadas as areas
classicas de atuacdo da psicologia, principalmente a drea clinica. Diante disso, sdo responsabilidades da
psicologa evidenciar as peculiaridades da profissdao e orientar colegas de trabalho, gestores e o publico
em geral sobre suas atribuicdes engajando-se na conquista de condi¢cdes apropriadas aos servicos
prestados. Outra norma que importa sobremaneira ao contexto das politicas publicas é a Resolucdo CFP
n2 17/2022 que define parametros para o dimensionamento das equipes de psicologia na area da saude,
considerando as atividades e o tempo médio de dedicagao que exigem, sendo de grande importancia em
argumentacdes em prol da contratacdo de profissionais, reposicdo de equipe, atividades a serem
prestadas no contexto e parametros minimos de tempo nas atividades. Além disso, hd as resolu¢des que
se aplicam a todas as dreas de atuacdo em psicologia e auxiliam na defesa das responsabilidades
inerentes a profissdo, tais como a Resolucdo CFP n? 1/2009 que estabelece a obriga¢do das psicélogas de
registrar documentalmente suas atividades cotidianas na forma de prontudrios ou outros documentos.
Nessa mesma ldgica, citamos a Resolucdo CFP n2 6/2019 no que diz respeito a elaboracdo de documentos
psicolégicos decorrentes da prestagao de servigos.

Além das resolugdes, o Conselho Federal de Psicologia também se utiliza de Notas Técnicas e Notas de
Orientacdo para nortear e conceituar a interpretacdo das normas, além de posicionar politicamente a
conduta esperada das profissionais frente a determinadas situacdes, em coeréncia com o Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo. Apenas como exemplo, citamos a Nota Técnica CFP n? 2/2023 que orienta
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principalmente as profissionais atuantes nas politicas publicas de saude e assisténcia social com relagao
as demandas provenientes do Sistema de Justica a essas politicas.

Considerar as Referéncias Técnicas produzidas pelo Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas.

O Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas é uma iniciativa do Sistema Conselhos
de Psicologia voltada a produzir referéncias para a atuacdo profissional nas Politicas Publicas que, ao
longo do tempo tornou-se um setor permanente no Sistema Conselhos. As referéncias técnicas
produzidas por este setor sdo pautadas ndo apenas nas normas, mas também em dados de pesquisa
sobre as praticas concretamente realizadas pelas profissionais da rede. Assim, o trabalho deste Centro de
Referéncias é produzir dados sobre a atuagao das psicdlogas por meio de pesquisa, analisando-os a luz
das legislacGes federais e diretrizes basicas da politica publica em questdo, bem como dos fenbmenos
histéricos e culturais pertinentes a discussdo. O objetivo, portanto, é desenvolver e disponibilizar na
forma das Referéncias Técnicas materiais que subsidiem a reflexdo critica e politicamente engajada das
profissionais sobre o seu fazer, contribuindo para o continuo aprimoramento do trabalho de psicologia
realizado nas politicas publicas. Pelos motivos acima, destacamos a importancia da participacao das
psicologas nas agdes e pesquisas do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas,
sempre que possivel.

As Referéncias Técnicas sao atualizadas periodicamente, por isso exigem por parte das psicdlogas
acompanhamento do lancamento de novos materiais ou de sua atualizacdo. Além de se qualificar no
ambito em que atua, indicamos que as profissionais facam a leitura de Referéncias sobre outros contextos
de atuacdo que as qualifiguem para o didlogo e integracdo com colegas lotadas em politicas diferentes,
favorecendo a criacdo de redes efetivas que respeitem o papel de cada ponto de atencdo da rede de
servicos. Muitas dificuldades emergem do desconhecimento, seja pela populagdo ou pelos préprios
gestores, acerca das atribuicdes da psicologia em cada politica publica. Assim, sugerimos que a psicéloga
dé visibilidade a estes materiais compartilhando informa¢Ges sobre eles com as pessoas de sua
convivéncia e indicando as formas de acesso as Referéncias Técnicas, que podem ser encontradas no site
do Conselho Federal de Psicologia. Esses materiais, juntamente com o Cddigo de Etica Profissional do
Psicélogo, podem ser disponibilizados pelo servico de psicologia para consulta da populagdo e também de
gestores.

Pleitear a¢Oes de educag¢do permanente.

O continuo investimento em qualificacdo profissional € um dos principios da atuacdo em psicologia de
acordo do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, Principio fundamental IV. Essa responsabilidade, no
entanto, ndo pode ser atribuida apenas ao ambito individual de cada psicéloga, principalmente quando
atua em instituicdes complexas e equipes multiprofissionais em que haja compartilhamento de atividades
e objetivos de trabalho. A responsabilidade pela qualificacdo continuada deve ser compartilhada com
colegas de equipe e gestores, no sentido de alcancgar o desenvolvimento de habilidades especificas para a
atuacdo integrada com demais profissdes conforme a especificidade de cada politica publica. Assim, as
psicologas devem estar atentas e, a medida que notam necessidades de qualificacdo, devem sinalizar a
gestdo imediata para que esta Ultima possa buscar recursos para o desenvolvimento da equipe. A
educacdo permanente das equipes profissionais estd prevista nas legislacdes federais e regulamentacdes
de cada politica publica e deve ser providenciada conforme a necessidade do servico, em prol da
qualidade do atendimento prestado a populagao. Neste sentido é importante que as gestdes possam
viabilizar essa qualificacdo continuada as trabalhadoras.

Além disso, ressalta-se a importancia da supervisdo técnica por meio da qual a psicéloga pode qualificar
seu repertério de atuacdo, bem como buscar auxilio a tomada de decisdo frente a situacdes desafiadoras.
O compartilhamento de saberes entre colegas de profissdo é um importante instrumento de qualificacao
que, no caso do Sistema Unico de Assisténcia Social, é regulamentado pela Resolu¢do do Conselho
Nacional de Assisténcia Social n2 6/2016.

Organizagao coletiva.

Sabe-se que a atuagdao em politicas publicas é organizada em niveis hierarquicos e permeada por relagdes
de poder em que pode haver desequilibrios que sujeitam as profissionais a riscos de retaliacdo. Por este
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motivo, o Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina busca incentivar que as psicélogas adotem
acdes coletivas junto as suas colegas para promover espacos seguros de manifestacdo e tensionamento,
guando as situacdes cotidianas assim exigirem. Alguns exemplos de iniciativas coletivas de trabalhadores
sdo os Foruns, Entidades e Associacdes de Trabalhadores, ou mesmo a participagdo em Conselhos
Municipais que, por definicdo, sdo espacos voltados a fiscalizacdo da execucdo das politicas publicas e,
por isso, devem possibilitar o acolhimento de demandas das trabalhadoras relativas a situagGes que
exponham a risco a qualidade dos servigos ofertados a populacdo. As entidades representativas garantem
voz as profissionais, legitimam a sua integracdo na sociedade e reforcam a sua posicao para dialogar com
a gestdo. A relagdo respeitosa entre profissionais € um compromisso da Psicologia, o qual se fortalece no
trabalho multidisciplinar, na mobilizagdo de grupos organizados e na participagdao em espagos de controle
social, tais como Conselhos Municipais de Saude ou de Direitos.

Utilizar da comunicag¢ao formal e institucional, principalmente diante de desafios e tensdes.

Diante dos desafios da pratica a psicologa é exigida a se posicionar em conformidade aos compromissos
gue ja foram abordados. Nesse contexto, ressaltamos a importancia de posicionar-se ndo apenas
verbalmente, mas de maneira a concretizar formalmente sua conduta. Por isso, recomendamos atencao
das profissionais a adequada utilizacdo dos instrumentos de comunicacdo e documentacdo institucional,
como e-mails, memorandos e atas de reunido para formalizar encaminhamentos, posicionamentos e
pedidos feitos & gestdo. E certo que o cotidiano de trabalho, por sua dinamicidade, é permeado de
acordos verbais entre as profissionais e equipes de trabalho; por outro lado, a documentacdo dos
procedimentos, fluxos de trabalho e acordos realizados entre equipes é uma formalidade que gera
seguranca a todos os envolvidos, principalmente em situacées mais complexas que exigem a tomada de
decisGes assertivas. Registros em ata de reunido, encaminhamentos ou outros documentos
administrativos de comunicacdo intersetorial sdo formalidades que auxiliam a manutencdo das acdes
planejadas pela equipe e também permitem a realizacao de solicitagdes, fazendo com que os acordos
realizados com os gestores possam ser checados, revistos e que sirvam de norte das proximas a¢des. Com
tais registros documentais é possivel demonstrar as condutas da equipe diante dos desafios cotidianos
gerando materialidade sobre a conduta ética na resolucdo de problemas e implicando a gestdo na
execuc¢ao de suas responsabilidades.

As psicdlogas devem considerar as ferramentas de que dispdem para se comunicarem de modo assertivo
e fundamentado com seus gestores, pleiteando condi¢des de trabalho ou se posicionando criticamente
guando necessario. Tais condutas coadunam com as responsabilidades definidas para a profissdo no
Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo e, estando materializadas em documentos, podem servir para a
comprovacao da tomada das providéncias cabiveis ante a situagGes que afrontam a atuagao profissional.
A formalizacdo da comunicacdo institucional também favorece, em ultima andlise, o acionamento das
autoridades e érgdos de fiscalizacdo quando as iniciativas da equipe ndo obtém éxito diante dos dilemas
impostos pela realidade dos servigos.

Contato com 6rgdos reguladores e autoridades.

O Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina acredita na poténcia das ac¢des coletivas e
organizadas de profissionais capacitadas pela constante leitura das referéncias e regulamentos,
concretizadas na participacdao ativa em 6rgdos de controle social, engajadas e proativas na busca por
melhorias junto aos servicos. Como ja foi dito acima, todas as iniciativas de autocomposi¢ao devem ser
documentadas para que, caso necessario, sirvam de materialidade para o encaminhamento da situacdo a
orgdos de fiscalizacdo e autoridades competentes, quando estiverem caracterizados indicios de
irregularidades na gestdo dos servicos. Portanto, quando a situacdo extrapola as possibilidades de
resolucdo disponiveis para a equipe, a situacdo pode ser encaminhada na forma de denuncia para que
estes 6rgdos e autoridades adotem as providéncias ao seu alcance.

O encaminhamento da situacdo dependera do contexto em que ela acontece, ou seja, quando diz sobre o
funcionamento de servicos de politicas especificas, pode ser acionado o Conselho Municipal da politica
em questdo; se a situacdo envolve a precarizagdo do atendimento a publicos especificos protegidos por
Lei (criancas, adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos entre outros) existe a possibilidade
de acionamento dos Conselhos voltados a garantida dos direitos especificos daquele publico (Conselho
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Tutelar, entre outros). Em ultima analise existe a possibilidade de envio de noticia ao préprio Ministério
Pudblico que atua na defesa dos direitos coletivos indisponiveis e pode investigar irregularidades que
afetem a qualidade dos servigos prestados a populacao.

Quanto a situagbes que dizem respeito a relagdes de trabalho, especificamente, vale citar também a
importante fungdo dos sindicatos de trabalhadoras. De acordo com a Consolidagao das Leis Trabalhistas e
a Constituicdo Federal de 1988, estes drgaos possuem competéncia para representar, nas esferas judicial
e administrativa, os interesses individuais e coletivos das trabalhadoras no que se refere as suas
condicOes de trabalho. Em Santa Catarina temos um Sindicato de Psicdlogos que atua diretamente sobre
causas como a jornada de trabalho em psicologia, piso salarial, insalubridade, entre outras questdes.
O Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina desenvolve agdes conjuntas com o sindicato com
vistas a possibilitar o acesso a direitos profissionais e melhor qualidade nos servicos prestados, cada
orgdo com suas respectivas atribuicdes. Além do sindicato de Psicologia propriamente dito, ha ainda os
sindicatos préprios das politicas publicas, que atuam na defesa das condi¢des de trabalho mais especificas
daquele grupo de servidoras. Novamente, em ultima analise, citamos o papel do Ministério Publico do
Trabalho enquanto autoridade competente pela defesa das condi¢cdes adequadas de trabalho e pelo
cumprimento dos direitos trabalhistas.

Acionamento do CRP-12.

Como ja foi explicado no inicio desta Nota de Orientagao, o Conselho Regional de Psicologia desempenha
um papel especifico na sociedade brasileira com relacdo ao exercicio profissional da Psicologia. Compete
ao Conselho de Psicologia zelar pelas condicdes em que estejam sendo prestados servicos nessa area,
independente de sua natureza publica ou privada. Neste sentido o Conselho de Psicologia é mais um
orgdo dentre os demais que foram citados nessa Nota, que pode ser acionado a medida que a situacao
problematica envolver os processos de trabalho especificos da Psicologia que exponham a risco a prdpria
psicdloga ou as pessoas que dependem de sua atuacdo. Nessa logica também é o Conselho de Psicologia
que pode acolher e verificar situagées que possam representar interferéncias indevidas na autonomia
profissional que, em ultima andlise, possam expor a sociedade a procedimentos sem fundamentacao
técnico-cientifica. Para além da possibilidade de denuncia, indicamos que a equipe técnica de psicdlogas
vinculadas a Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo presta atendimentos ao publico, via telefone, e-mail e
agendamentos presenciais, para orientar a respeito das normas especificas do campo da Psicologia.
Assim, recomendamos que as psicologas considerem essa possibilidade de acionamento, principalmente
diante de duvidas que emergem da interpretacao dos regulamentos profissionais frente as situacdes da
pratica que requerem uma tomada de decisdo assertiva. O Conselho Regional de Psicologia de Santa
Catarina esta a disposicao para contribuir com o enfrentamento aos desafios cotidianos com base nas
normativas da profissdao e as possibilidades de agao aqui expostas.

COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO- COF
Conselheira Presidente Joseane de Oliveira Luz - CRP- 12/10914
Conselheira Cleidi Mara dos Santos - CRP- 12/09938
Conselheira Irme Salete Bonamigo - CRP - 12/00531
Conselheira Patricia Brigida Estevdo - CRP - 12/03442

Psicologas Assistentes Técnicas da COF
Daniela Furlan - CRP - 12/13831
Gisele Cristine Meneghelli - CRP-12/19111
Priscila de Abreu - CRP - 12/14033
Zenodbio Cosme Gongalves Ferreira - CRP - 12/23682

CENTRO DE REFERENCIAS TECNICAS EM PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS- CREPOP
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Conselheira Coordenadora Paula Helena Lopes - CRP- 12/13135

Psicéloga Assistente Técnica do CREPOP
Pamela Lunardelli Trindade - CRP - 12/15712

Coordenacdo Técnica - Sara Evaristo de Lima Melo- CRP-12/16485
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