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A Resoluc¢do CFP N° 006/2019, que regulamenta a
elaboracdo de documentos psicolégicos, entrou em vigor!

O QUE PRECISO SABER SOBRE
DOCUMENTOS PSICOLOGICOS?

O Sistema Conselhos de Psicologia, cumprindo a funcdo
social de contribuir com o aprimoramento técnico-
cientifico da profissdo, atualiza a norma sobre elaboracao
de documentos psicolégicos. Em 29 de junho de 2019
entrou em vigor a Resolugao CFP N° 006/2019. Os
documentos emitidos no exercicio da Psicologia impactam
o cotidiano das relacdes sociais, e devem, portanto, revelar
compromisso com a promog¢do dos direitos humanos, a
sustentacao tedrica e técnica, a autonomia intelectual, a
visdo interdisciplinar e a atitude profissional avaliativa,
compreensiva e integradora, para responder de forma
adequada as demandas de trabalho. Por isso &
fundamental a leitura, na integra, da Resolu¢ao CFP n°
006/2019.



Abaixo sao destacadas as respostas
mais frequentes sobre o tema.

PARA QUE SERVE UM
DOCUMENTO PSICOLOGICO?

O documento psicolégico resulta da prestacdao direta de
servi¢os psicoldgicos a uma pessoa, grupo ou organizacao.
Pode ser o registro da conclusdao de uma avaliacao
psicologica ou uma resposta a uma solicitacdo daqueles
que estao diretamente envolvidos no processo de trabalho
ou de autoridades legais. Podem ser considerados
envolvidos: a/o usuadria/o ou sua/seu responsavel legal,
uma/um profissional especifica/o  ou equipes
multiprofissionais.

O QUE DEVE SER AVALIADO AO ELABORAR
UM DOCUMENTO PSICOLOGICO?

A elaboracao de documentos pressupde condi¢des dignas
e apropriadas para sua emissao, qualidade técnica e
compromisso ético. Assim, a/o profissional deve avaliar: se
a finalidade do documento é coerente com seu objetivo e
contexto de trabalho;, se conseguird sustentar
tecnicamente as afirmac¢des que compdem o documento;
e, ainda, ponderar sobre o sigilo e as rela¢des profissionais
envolvidas. Para tanto, é essencial analisar os efeitos dos



condicionantes historicos e sociais sobre os fendmenos
psicologicos observados, bem como sua natureza
dinamica. Sempre que necessario, cabe a/ao profissional
intervir de modo fundamentado sobre a demanda e
construir um projeto de trabalho para reformulacdo dos
condicionantes que provocam sofrimento psiquico ou
violacdo de direitos humanos.

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS COM A
LINGUAGEM DE UM DOCUMENTO PSICOLOGICO?

Um documento psicolégico deve: expressar o raciocinio
psicoldgico que o norteia, garantir a coeréncia com os
principios técnicos e éticos da profissdo e com as normas
cultas da lingua portuguesa, bem como primar pela
objetividade da comunicacao. Para tanto, garantira o
compromisso com a promoc¢do e defesa dos Direitos
Humanos e a impessoalidade. Deve-se observar o uso de
frases e paragrafos coesos e a interdependéncia entre os
itens da estrutura do texto. O uso de transcri¢des de falas
das pessoas atendidas requer justificativa técnica e ética,
bem como a necessaria contextualizacdo textual.

QUAIS SAO 0OS DOCUMENTOS PSICOLOGICOS?

Sao modalidades de documentos psicoldgicos: declaracao,
atestado, relatério, laudo e parecer psicologicos, bem
como o relatério multiprofissional.



O QUE E UMA DECLARAGCAO PSICOLOGICA?

A declaragao psicoldgica € um documento que registra de
forma objetiva e sucinta, informacdes pontuais sobre a
prestacdo de servicos, tais como: comparecimento e
acompanhamento (tempo, dias e horarios). Este
documento ndo deve ser utilizado para registrar sintomas,
situacbes ou estados psicolégicos. Para saber mais
informacBes sobre este documento e sua estrutura
consulte o artigo 9° da Resolu¢ao CFP N° 006/2019.

O QUE E UM ATESTADO PSICOLOGICO?

O atestado psicoldgico certifica com fundamento no
diagnostico psicolégico uma determinada situagao,
estado ou funcionamento psicoldgico. Suas principais
finalidades sdao  justificar  faltas, impedimentos,
afastamentos ou dispensas, ou ainda justificar aptidao
para atividades especificas apdés um processo de
avaliacdo psicolégica. A informacdo emitida no atestado
deve possuir justificativa verificada tecnicamente e, em se
tratando de afirmacdao sobre aptiddo para atividades
especificas, deve se respaldar em processo de avaliacdo
psicolégica no rigor da Resolugcao CFP N° 31/2022. Este
documento deve ser requerido formalmente (informacao
a ser registrada no prontudrio psicoldgico) e deve se
restringir as informagdes solicitadas, incluindo o uso de
classificacBes diagndsticas, caso entenda pertinente.



Alerta-se que o Conselho Regional de Psicologia pode
solicitar a apresentacdao da fundamentacdo técnico-
cientifica que embasou a emissdo do atestado, devendo
a/o psicologa/o dispor do registro documental pelo prazo
estipulado no art. 4°, 8§ 1° da Resolucao CFP n° 001/2009.
Para saber mais informacdes sobre o atestado psicoldgico
e sua estrutura consulte o artigo 10 da Resolugao CFP N°
006/2019.

O QUE E UM RELATORIO PSICOLOGICO?

O relatério psicolégico comunica descritivamente a
atuacdo profissional em determinado caso, podendo
gerar orientacdes, recomendacdes, encaminhamentos e
intervengdes. Partindo da analise do registro documental
do trabalho realizado, é necessario avaliar quais dados
serdao pertinentes a finalidade e aos destinatarios do
documento para, entdao, descrevé-los de forma
contextualizada e fundamentada. A narrativa deve ser
detalhada, didatica, precisa, harmonica e de linguagem
acessivel ao destinatario. A descricdo literal das sessdes,
atendimentos ou acolhimentos deve ser utilizada apenas
se justificada tecnicamente e acompanhada do raciocinio
técnico. Destaca-se que, embora este documento possa
mencionar o diagndstico psicoldgico, essa ndao é sua
finalidade. Para saber mais informacdes sobre este
documento e sua estrutura consulte os artigos 11 e 12 da
Resolugao CFP N° 006/2019.



O QUE E UM LAUDO PSICOLOGICO?

O laudo psicoldgico resulta de um processo de avaliagao
psicoldgica e objetiva subsidiar decisdes relacionadas ao
contexto em que surgiu a demanda. Apos a devida analise
dos dados obtidos e do registro documental da avaliacao
psicoldgica realizada, é necessario avaliar quais dados sao
pertinentes a finalidade e aos destinatarios do documento
para, entao, descrever os resultados do processo de forma
contextualizada e fundamentada. O laudo psicoldgico deve
fornecer apenas as informacBes necessarias e
relacionadas a demanda, relatando o encaminhamento, as
intervencdes, o diagndstico, o prognostico, a hipotese
diagnostica, a evolucdo do caso, orientacdo e/ou sugestao
de projeto terapéutico. Da mesma forma que o relatorio, a
linguagem deve ser didatica, precisa, harmonica e acessivel
ao destinatario. A descricao literal das sessdes,
atendimentos ou acolhimentos deve ser utilizada apenas
se justificada tecnicamente e acompanhada do raciocinio
técnico. Para saber mais informacBes sobre este
documento e sua estrutura consulte o artigo 13 da
Resolucao CFP N° 006/2019.

O QUE E UM PARECER PSICOLOGICO?

O parecer psicolégico oferece uma resposta sobre uma
qguestdo-problema pertinente ao campo da Psicologia ou
sobre algum documento psicologico, visando subsidiar
tecnicamente uma decisdo.



O parecer pode ser requerido por meio de quesitos, sendo
que cabe a/ao psicologa/o avaliar se ha condi¢Bes para
respondé-los respeitando os limites de sua atribuicdo.
Além disso, para cumprir a finalidade deste documento é
necessario conhecimento técnico especifico a respeito do
assunto questionado, por isso, é fundamental que a/o
profissional faca uma autoanadlise sobre sua aptiddao para
atender este tipo de demanda. E necessario observar o
rigor estrutural deste documento, contextualizado os
argumentos apresentados tanto do ponto de vista técnico,
quanto dos parametros éticos que o norteiam. Para saber
mais informacdes sobre este documento e sua estrutura
consulte o artigo 14 da Resolugao CFP N° 006/2019.

QUAL A DIFERENCA ENTRE DECLARACAO
E ATESTADO PSICOLOGICO?

Um erro comum na elaboracao de documentos
psicologicos se refere a emissdo de atestado para informar
que determinada pessoa esteve em atendimento
psicolégico. Nesse caso, o documento correto a ser
emitido é a declaracdo, que se destina a informar dados
pontuais sobre a realizacdo do atendimento e serve, na
maioria das vezes, a objetivos administrativos. Ja o
atestado psicolégico comunica uma conclusdo técnica a
respeito das condicBes psicolégicas da pessoa atendida.
Apesar de serem documentos = sintéticos, sao
completamente diferentes no que se refere a sua
finalidade e ao tipo de informa¢do que esta sendo

transmitida.



QUAL A DIFERENCA ENTRE RELATORIO
E LAUDO PSICOLOGICO?

A distincdo entre relatorio e laudo psicologico esta na
finalidade dos documentos. Enquanto o primeiro descreve
o trabalho, sua evolucdo e sugere encaminhamentos, o
segundo discorre sobre um processo de avaliacao
psicolégica e faz recomendacbes com base nos seus
resultados.

QUAL A DIFERENCA ENTRE ATESTADO
E LAUDO PSICOLOGICO?

O atestado psicolégico comunica com precisdo sintética a
conclusdo técnica a respeito das condicdes psicologicas da
pessoa atendida. Diferentemente do laudo psicoldgico,
fornece suporte a decisbes sem tecer sobre os
procedimentos, o0s argumentos e as interpretacdes
técnicas inerentes a avaliacdo psicoldgica. Assim, embora
ambos resultem de diagnostico e/ou avaliacao psicologica,
comunicam de modo distinto em detalhamento e
argumentacdo. Por isso, o sigilo profissional é o principal
parametro para a escolha entre estas modalidades: a/o
profissional deve se perguntar para quem e para que esta
fazendo este documento e avaliar qual a melhor
modalidade.



QUANDO SOU SOLICITADA/O A ELABORAR UM
DOCUMENTO QUE NAO CONSTA ENTRE AS
POSSIBILIDADES DESCRITAS NA RESOLUCAO, O
QUE DEVO FAZER?

Além de observar o disposto na Resolu¢ao CFP n°
006/2019, cabe destacar que o Cédigo de Etica Profissional
da/o Psicéloga/o (Resolug¢ao CFP n° 10/2005) demarca a
autonomia e a responsabilidade da/o profissional pela
escolha dos processos de trabalho, instrumentos e
técnicas que sejam suficientes para garantir a qualidade do
servico oferecido. Desta forma, entende-se que é de sua
competéncia orientar a pessoa atendida acerca dos
documentos mais adequados a demanda de acordo com o
trabalho que esta sendo realizado, a finalidade e o destino
que sera dado ao documento.

QUE DOCUMENTO ESCOLHO PARA SOLICITAR UMA
AVALIACAO OU PARA ENCAMINHAR UMA
DEMANDA?

Caso seja pertinente comunicar o resultado de uma
avaliacdo psicolégica (diagndstico, hipdtese diagndstica) e
demonstrar tecnicamente os argumentos que justificam a
necessidade do encaminhamento, a modalidade mais
apropriada é o laudo psicoldgico. Se, para cumprir essa
funcdo, a descricdo do trabalho desenvolvido e sua
evolucao for suficiente, sugere-se o relatério psicolégico.



O documento elaborado pela/o psicéloga/o para comunicar-se
com outros profissionais deve revelar apenas as informacoes
necessarias para qualificar o encaminhamento, prezando pelo
atendimento adequado as demandas da pessoa atendida e
resguardando o seu direito a confidencialidade dos demais
conteudos acessados durante o atendimento psicolégico.

O QUE DEVO CONSIDERAR PARA CONTRIBUIR COM
UM DOCUMENTO MULTIPROFISSIONAL?

E possivel a participacdo de psicéloga/os em documentos
multiprofissionais desde que sejam preservados o sigilo e
a autonomia profissional da/o psicéloga/o e que, ao avaliar
0 contexto e as rela¢des de trabalho, compreenda-se que
esta € a forma mais coerente de expressdo dos seus
resultados. Sobre a atuacao em equipe multiprofissional
destaca-se da Resolugao CFP N° 006/2019 as orienta¢des
dos artigos 11 e 12 para relatério multiprofissional e 13
para a comunicacdo dos resultados da avaliacdo
psicoldgica nesse contexto.

DOCUMENTOS PSICOLOGICOS TEM PRAZO DE
VALIDADE? ONDE CONSTA ESTA INFORMAGCAO?

Sim. No ultimo paragrafo do documento psicologico deve
haver mencao sobre a previsdo legal do tempo em que
deve ser feita nova analise para aferir a permanéncia dos
fendbmenos observados. Caso ndo exista uma norma
especifica ao contexto da demanda, deve-se registrar a



natureza dinamica dos aspectos avaliados, bem como -
sempre que houver embasamento técnico - descrever a
expectativa de permanéncia das constatacdes
observadas.

PRECISO FAZER O REGISTRO DOCUMENTAL
(PRONTUARIO) MESMO FAZENDO UM RELATORIO
(OU OUTRO DOCUMENTO)?

Sim. O registro documental é a materialidade do
trabalho realizado. Por isso, € necessario que seja feito e
atualizado com frequéncia para preservar a
documentacdo das informacdes e interpreta¢bes do
objeto do trabalho e de sua evolu¢do, dados que irdo
contextualizar os documentos produzidos. O prontuario
psicolégico € uma modalidade de registro documental
que trata das informacdes necessarias para o
acompanhamento do trabalho, por isso todos os
documentos psicolégicos emitidos devem estar
anexados a ele.

POR QUANTO TEMPO DEVE SER ARQUIVADO UM
REGISTRO DOCUMENTAL E, POR CONSEQUENCIA,
oS DOCUMENTOS EMITIDOS PELA/O
PROFISSIONAL?

Os registros documentais do servico psicoldgico devem ser
arquivados por ao menos 5 (cinco) anos. Esse prazo podera ser
ampliado nos casos previstos em lei, por determinacao judicial,
ou ainda em casos especificos em que a andlise contextual
pressupde a manutencdo da guarda por maior tempo.



Esse material deve ser arquivado de modo a preservar a
intimidade das pessoas, grupos e instituices atendidas,
pois somente essas e a fiscalizacdo do Conselho Regional
de Psicologia poderdo acessa-lo. A responsabilidade por
esta guarda é da/o profissional e da instituicdo que
desenvolveu o trabalho.

QUAIS PROVIDENCIAS DEVEM SER TOMADAS COM
(0 DOCUMENTOS PSICOLOGICOS NO
DESLIGAMENTO DE UMA/UM PROFISSIONAL DE
SEU LOCAL DE TRABALHO?

O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (em seus
artigos 1°, alinea ‘k’, e 15) determina a categoria que, ao
se desligar de seu local de trabalho, garanta a
continuidade dos servicos em andamento e zele pelo
destino dos materiais sigilosos. Para tanto, deve haver
troca de informacgbes entre profissionais. Quando ndo é
possivel o encontro presencial para o relato e entrega dos
registros do trabalho realizado, € admissivel que os
materiais permanecam lacrados durante o periodo
anterior a efetiva substituicdo. Nesse caso é preciso
formalizar a tutela destes documentos por uma/um
profissional legalmente habilitado e cujo Cédigo de Etica
pressuponha o sigilo. Sempre que mais seguro e nas
situacdes de extin¢cdo do servico de psicologia, o material
deve ser remetido ao CRP-12, onde permanecera até que
seja solicitado mediante a nomeac¢dao de psicologa/o
substituta/o.



QUE PROVIDENCIAS DEVEM SER TOMADAS NA
ENTREGA DE DOCUMENTOS PSICOLOGICOS?

O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo - Resolucdo
CFP n° 10/2005 expde que:

Art. 1° - Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

f. Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos
psicologicos, informacBes concernentes ao trabalho a ser
realizado e ao seu objetivo profissional;

g. Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestacao de servigos psicolégicos, transmitindo somente o
que for necessario para a tomada de decisdes que afetem o
usuario ou beneficiario;

h. Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos
apropriados, a partir da prestagdo de servicos psicolégicos, e
fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes
ao bom termo do trabalho;

Art. 13 - No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responsaveis o0
estritamente essencial para se promoverem medidas em
seu beneficio.

De acordo com a Resolugao CFP n° 6/2019, a confecgao
do documento psicolégico deve ser realizada mediante
solicitacdo da/o usuaria/o do servico de Psicologia, de
seus responsaveis legais, de um profissional especifico,
das equipes multidisciplinares ou das autoridades, ou ser
resultado de um processo de Avalia¢ao Psicoldgica.

A partir do expresso, observa-se que a(o) profissional
deve adotar os seguintes cuidados:



* Manter protocolo de entrega do documento: deve ser
indicado a quem esta sendo entregue o referido
documento, e que essa pessoa se responsabiliza pelo
uso e sigilo das informac¢des nele contidas. Tal
protocolo € um cuidado necessario para protecdo
da(o) Psicéloga(o) e formalizacdo da entrega,
podendo a(o) profissional, em sua analise técnica e
autonomia, identificar a melhor forma de firma-lo;

e Arquivar o documento e seu protocolo de entrega em
local seguro, junto com os registros da/o profissional;

e Entregar o documento em entrevista devolutiva: é
essencial que a(o) Psicologa(o) realize entrevista
devolutiva, momento no qual devera elucidar aquilo
que esta escrito no documento, sanar possiveis
duvidas e, se for o caso, evidenciar encaminhamentos
gerados.

No caso de entrega de Relatdrio e Laudo Psicoldgico,
reforca-se a obrigatoriedade de realizar entrevista
devolutiva (na impossibilidade desta se realizar, a(o)
psicéloga(o) deve explicitar suas razdes).
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