Atendimento a Criancas, Adolescentes e suas Familias

Atualizado em: 08/07/2026.

1. Quando é necessario obter autorizagao dos responsaveis legais para realizar
atendimento psicoldégico de criangas e adolescentes?

Para o atendimento ndo eventual de criancas e adolescentes, ou seja, atendimentos
recorrentes ou continuos, é necessaria a expressa autorizacdo de ao menos um de
seus responsaveis legais, conforme Art. 8° do Cddigo de Etica Profissional do

Psicologo. Assim, para iniciar um processo de trabalho, planejado e continuo,
direcionado a sanar as necessidades em saude da crianga/adolescente, exige-se
autorizagdo. A Resolucdo CFP n° 13/2022, que estabelece diretrizes da psicoterapia

na Psicologia, dispde de um modelo de autorizagdo que pode ser utilizado por
profissionais de demais areas de atuacgao.

E entendido como eventual o atendimento motivado pela busca espontanea da
crianga/adolescente, frequentemente em instituicbes (ou setores destas) voltadas
para o seu atendimento, tais como escolas, ONGs, etc. A psicologa, nesses casos,
deve avaliar a situacdo conforme suas atribuicbes na instituicdo e cientificar os
responsaveis legais pela crianga, prestando as orientagdes que forem necessarias.

Caso a crianga solicite atendimento desacompanhada e nao haja informagao sobre
0s seus responsaveis legais, 6rgaos como Conselho Tutelar e Ministério Publico
devem ser acionados.

2. Quando ha mais de um responsavel legal pela crianga/adolescente e um deles
nao autoriza o atendimento?

Recomenda-se que a psicoéloga procure envolver a familia como um todo no
atendimento de criancas e adolescentes, considerando que esse envolvimento
contribui para a efetividade e a continuidade do processo terapéutico. A decisao sobre
quem deve participar e de que forma essa participagdo ocorrera deve ser
fundamentada na avaliagdo técnica da psicéloga, com base na sua autonomia e
responsabilidade ética quanto aos métodos utilizados.
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Embora a legislagdo n&o exija, de forma expressa, a autorizacdo de ambos os
responsaveis legais quando ha guarda compartilhada, é recomendavel que a
psicéloga busque essa autorizagdo conjunta sempre que possivel. Isso porque,
conforme o Cdédigo Civil, ambos os responsaveis tém o direito de acompanhar o
desenvolvimento da crianga ou adolescente, salvo em casos em que o poder familiar
de um deles tenha sido suspenso ou destituido.

Nos casos em que os responsaveis estejam em desacordo, € necessario considerar
o tipo de guarda estabelecida judicialmente. Em situa¢gdes de guarda unilateral,
apenas o responsavel legal detentor da guarda tem legitimidade para autorizar o
atendimento. Embora ndo possua essa legitimidade, € preciso lembrar que o genitor
que nao detém a guarda da crianga/adolescente tem direito de acessar seu prontuario
e outros documentos psicologicos produzidos, com sera explicado no préximo item.
Voltando ao atendimento, quando a crianga ou adolescente for trazida por quem nao
possui a sua guarda, a psicologa deve buscar contato com o responsavel legal para
verificar seu posicionamento quanto a continuidade do acompanhamento.

Na auséncia de consenso entre os responsaveis, a psicologa deve avaliar
cuidadosamente a gravidade das questdes psicologicas envolvidas. Diante de
situagdes que indiquem risco ou prejuizo significativo ao bem-estar da crianga ou
adolescente, podera ser necessario encaminhar o caso aos 6rgaos competentes,
como Conselho Tutelar, Ministério Publico ou Delegacia, conforme previsto no artigo
13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que determina a comunicagéo de
casos de suspeita ou confirmacéo de maus-tratos, castigos fisicos ou tratamentos
degradantes.

Por fim, € importante destacar que, embora ndo haja impedimento ético ou legal para
o inicio do atendimento mediante autorizagdo de apenas um dos responsaveis legais
em casos de guarda compartilhada, a busca ativa pela participacdo de ambos
favorece a continuidade, a adesao e a qualidade da prestagao de servigo psicoldgico.

3. O que deve ser considerado para a emissao de documentos psicolégicos ou
copias de prontuario psicoldgico a responsaveis legais?

A psicologa deve considerar que ambos os genitores tém direito de acesso as
informagdes referentes aos(as) filhos(as), independentemente de quem tenha
solicitado inicialmente o atendimento psicologico ou de quem arque com seus custos.



Esse entendimento se apoia no que estabelece a_LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO
DE 2002 (Codigo Civil).

Art. 1.583. A guarda sera unilateral ou compartilhada.

§ 1° Compreende-se por guarda unilateral a atribuida a um s6 dos genitores ou a alguém que o
substitua (...), e por guarda compartilhada a responsabilizagdo conjunta e o exercicio de direitos e
deveres do pai e da mae que nao vivam sob o mesmo teto, concernentes ao poder familiar dos filhos

comuns.

§ 5° A guarda unilateral obriga o pai ou a mae que nao a detenha a supervisionar os interesses dos
filhos, e, para possibilitar tal supervisdo, qualquer dos genitores sempre sera parte legitima para
solicitar informagdes e/ou prestagao de contas, objetivas ou subjetivas, em assuntos ou situagdes que
direta ou indiretamente afetem a saude fisica e psicologica e a educagao de seus filhos.

Além disso, a psicologa deve observar o que dispde a Resolugdo Resolucao CFP n°

01/2009, que estabelece a obrigatoriedade de manter prontuario psicolégico nos
atendimentos prestados. O Art. 2° desta resolugao define os elementos que devem
constar no prontuario:

Art. 2° O prontuario psicoldgico contera, no minimo:
| — identificagdo do usuario/instituicao;
Il — avaliagdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho;

Il — registro da evolugdo do trabalho, de modo a permitir o conhecimento do mesmo e seu
acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos adotados;

IV — registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V — copias de outros documentos produzidos pelo psicélogo para o usuario/instituicdo do servigo de
psicologia prestado deverdo ser arquivadas, além do registro da data de emissédo, finalidade e
destinatario;

VI — documentos resultantes da aplicagdo de instrumentos de avaliagdo psicoldgica deverédo ser
arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicélogo. (Redagdo dada pela Resolucdo CFP n°
5/2010)

Ainda, o Art. 5°, inciso Il da mesma resolugao garante:
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Art. 5° Fica garantido:

Il — ao usuario ou representante legal, o acesso integral as informagdes registradas, pelo psicélogo,
em seu prontuario.

Diante disso, a psicologa deve assegurar o acesso ao prontuario psicologico a
representante legal da crianga ou adolescente, respeitando os limites éticos e
técnicos estabelecidos. No entanto, € necessario distinguir o prontuario do registro
documental exclusivo da psicologa, que ndo deve ser disponibilizado a pessoa
atendida ou a seus responsaveis.

Sobre essa distingdo, considera-se:

Prontuario Psicolégico:

e E documento de acesso garantido ao(a) usuario(a) ou ao(a) representante
legal;

e Apresenta informagdes sobre a demanda, os objetivos do atendimento, sua
evolucao e encerramento;

e Nao inclui protocolos de testes psicologicos nem anotagdes técnicas
interpretativas.

Registro Documental Exclusivo da Psicéloga:

e Contém materiais que néo serdo compartilhados com o(a) usuario(a), como
folhas de respostas de testes, registros de supervisdo, desenhos, anotagdes
interpretativas e transcrigdes integrais ou parciais de sessoes;

® Na3o integra o prontuario e possui acesso restrito a profissional e a fiscalizagao
do Conselho Regional de Psicologia, quando solicitado.

Portanto, o responsavel legal tem direito ao acesso ao prontuario psicolégico do(a)
filho(a), conforme prevé a Resolucédo CFP n° 01/2009, mas n&o deve ter acesso ao

registro documental exclusivo da psicéloga, que € de uso restrito a profissional.

4. Como a psicologa deve proceder diante da solicitagcdo de acesso ao
prontuario psicolégico por responsaveis legais, especialmente em contextos de
conflito ou processos judiciais?
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Como visto, a Resolugédo Resolucdo CFP n° 01/2009 estabelece a obrigatoriedade do

registro documental do servigo psicoldgico prestado, bem como o direito de acesso
ao prontuario por parte do(a) usuario(a) e de seu(sua) representante legal. Esse
direito € também amparado pelos dispositivos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e do Cddigo Civil, os quais asseguram aos responsaveis legais o
acompanhamento dos(as) filhos(as), inclusive em contextos de guarda unilateral,
exceto nos casos em que um dos genitores tenha sido destituido do poder familiar.

No entanto, esse direito de acesso encontra limites éticos importantes, especialmente
no que se refere ao cuidado com a confidencialidade da crianga ou adolescente. O
artigo 13 do Cadigo de Etica Profissional da(o) Psicéloga(o) determina que:

Nos atendimentos a criangas e adolescentes, a(o) psicologa(o) zelara para que informagdes sejam
prestadas aos pais, responsaveis ou outras pessoas, de forma que ndo causem prejuizo a pessoa
atendida, respeitado o direito a confidencialidade, dentro dos limites possiveis.

Diante disso, é fundamental que a psicéloga reflita com cautela sobre o que sera
registrado no prontuario, tendo em mente que os pais ou responsaveis legais tém
direito de acesso IRRESTRITO a esse documento e, ainda, considerando o aspecto
do sigilo profissional, mas também que o prontuario deve conter um registro que
permita a compreensao sobre o objetivo do trabalho e a evolugao dos atendimentos
prestados.

Em situacdes em que o pedido de acesso se da no contexto de conflitos familiares ou
disputas judiciais, € recomendavel considerar a emissao de um Relatoério Psicoldgico
que permita o compartilhamento de informagdes pertinentes a demanda apresentada,
respeitando os principios do sigilo e da ndo exposigao indevida da intimidade das
pessoas envolvidas.

O Relatério Psicoldgico, regulamentado pela Resolucdo CFP n° 06/2019, pode ser

redigido de forma a atender a finalidade do pedido, com base na avaliagao técnica da
psicologa, sem comprometer a confidencialidade das demais informagdes constantes
no prontuario.

E importante lembrar que a atuacdo da psicéloga no contexto clinico ndo tem
finalidade investigativa ou pericial. As informagdes contidas no prontuario servem
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exclusivamente para subsidiar o planejamento, acompanhamento e avaliagdo das
intervengdes psicoldgicas.

A emissao do relatorio, quando realizada, deve seguir os mesmos critérios de isengao
e ética profissional. Deve também ser disponibilizada em igual teor a ambos os
genitores, se solicitado.

5. Pessoa adulta, atendida quando crianga ou adolescente, requer emissao de
documento psicolégico ou acesso ao prontuario. Como proceder?

Sendo a pessoa atualmente maior de idade e no pleno gozo de seus direitos civis, ela
€ a pessoa de direito sobre os documentos decorrentes dos atendimentos
psicoldgicos realizados, conforme preconiza a legislagao brasileira.

Ainda que, a época do acompanhamento, ela fosse crianga ou adolescente e o
atendimento tenha se dado mediante consentimento e demanda dos responsaveis
legais, a titularidade dos documentos psicologicos pertence a propria pessoa
atendida. Isso significa que, atualmente, ela pode, sim, solicitar e ter acesso a
documentos referentes ao processo de acompanhamento que realizou.

Ressaltamos ainda que, uma vez atingida a maioridade, os responsaveis legais nao
possuem mais direito de acesso a esses documentos, em respeito ao sigilo
profissional e a confidencialidade garantida a pessoa usuaria dos servigos
psicolégicos, conforme prevé nosso Caédigo de Etica.

6. E permitido que duas psicélogas clinicas atendam uma mesma crianga?

O atendimento simultdneo por duas psicélogas clinicas a mesma crianga ou
adolescente s6 é admissivel em situagdes especificas previstas na Resolucao CFP

n° 10/2005 que dispde em seu Artigo 7°:

A psicéloga podera intervir na prestacao de servigos psicolégicos que estejam sendo efetuados por
outra profissional, nas seguintes situagoes:

a) a pedido da profissional responsavel pelo servico;

b) em caso de emergéncia ou risco a pessoa atendida, devendo, nesse caso, comunicar imediatamente
a profissional responsavel;
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¢) quando houver comunicacgao expressa de interrupgéo voluntaria e definitiva do servigo por qualquer
das partes;

d) quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengao fizer parte da metodologia adotada.

Fora dessas condicdes, a conducdo de dois atendimentos clinicos paralelos da
mesma natureza pode comprometer a qualidade do processo psicologico, fragilizar o
vinculo terapéutico e causar confusdao na compreensao da demanda por parte da
crianca e de sua familia.

Ao identificar que ha acompanhamento clinico simultaneo por mais de uma psicologa,
recomenda-se orientar a familia sobre os riscos envolvidos e a necessidade de optar
por apenas uma profissional para conduzir o trabalho, salvo quando se tratar de
contextos distintos, como os citados anteriormente.

A atuacao ética exige o cuidado com a integridade do processo psicoldgico, o respeito
ao trabalho de outras colegas e 0 compromisso com o bem-estar da pessoa usuaria
do servigo.

Materiais para Consulta

Para se aprofundar no tema, os seguintes documentos e materiais podem ser
consultados.

Leis e Resolugodes relacionadas:

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002. Institui o Codigo civil.

Resolucao CFP n° 5/2010). Altera a resolugao CFP n° 001/2009.

Resolucdo CFP _N° 6/2019. Orienta sobre a producdo de documentos escritos pela

Psicéloga no Exercicio Profissional.

Resolucdo CFP n° 13/2022. Estabelece diretrizes da psicoterapia na psicologia,

dispée de um modelo de autorizagdo que pode ser utilizado por profissionais de
demais areas de atuacao.
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Cartilha CRP-12 Elaboracao de Documentos Psicologicos.

Notas Técnicas, Referéncias CREPOP e materiais de orientagao:

Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologas(os) em Medidas Socioeducativas.

Referéncias Técnicas para atuacdo de psicologas(os) nha Rede de Protecdo as

Criancas e Adolescentes em situacdo de violéncia sexual.

Eventos, acées e noticias do Sistema Conselhos de Psicologia:

Atendimento clinico para criancas e adolescentes com pais separados.

Nota Técnica CFP sobre Alienacao Parental:
https.//www.youtube.com/watch?v=i4fAQdvxKVA

Seminario Nacional “Psicologia e Orfandade: direitos de criancas e adolescentes”.

Video 1: https.//www.youtube.com/watch?v=_fS8GsLZu3g

Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=gWeCnjSeKiw

Video 3: https.//www.youtube.com/watch?v=Xgf85xZv-vl

122 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — 3 de abril de
2024.

Video 1: https://www.youtube.com/watch?v=4QIgLbTOLSE

Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=z6pk6ulbSMI

Manicomializacao da Juventude:
https://www.youtube.com/watch?v=WWnx2PgUMhO

Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes:

https://www.youtube.com/watch?v=53xmXrRGoEY
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