Atendimento on-line

Atualizado em: 08/07/2026.

1. O atendimento on-line (mediado por TDICs) é regulamentado pelo CFP?

Sim, esta modalidade de servigo é regulamentada pela Resolucdo CFP n° 9/2024,

que dispbe sobre o exercicio profissional da Psicologia mediado por Tecnologias
Digitais da Informagé&o e da Comunicagao (TDICs) em territorio nacional. A referida
resolu¢do, em seu artigo 2°, define que:

Art. 2° — Considera-se exercicio Profissional da Psicologia mediado por TDICs toda atividade
profissional exercida pela psicdloga que envolva emprego eventual ou frequente das TDICs para as
comunicagdes entre as partes envolvidas no servigo, incluindo comunicacdo e manifestacdo perante
0s usuarios dos seus servigos psicolégicos e emprego de métodos e técnicas psicolégicas
dependentes de servidores remotos, entre outras, quando se apresenta como psicologa ou se
deixando representar pela profissao.

Paragrafo unico. E reconhecida, no exercicio profissional mediado por TDICs, a
utilizagdo de instrumentos psicoldgicos devidamente regulamentados por resolugao
pertinente, sendo que os testes psicolégicos devem ter parecer favoravel do
Sistema de Avaliagdo de Instrumentos Psicolégicos (SATEPSI), com
padronizacao e normatizacao especifica para tal finalidade.

2. Quais sao os requisitos para prestar servico por meio das Tecnologias
Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDICs)?

Cabe as profissionais de Psicologia a responsabilidade de avaliar a viabilidade de
prestar o servigo por meio das TDICs, em cumprimento aos dispositivos da

[{Ppgt)

Resolucdo CFP n° 10/2005, em especial ao Art. 1° alinea “b” e “c”, que exige que

profissionais de psicologia assumam responsabilidades apenas por atividades para
as quais estejam capacitados e que prestem servigos psicologicos de qualidade, em
condicdes de trabalho apropriadas a natureza dos servicos.

Destaca-se que residir em territério nacional € um requisito fundamental para
profissionais de Psicologia atuarem no Brasil. Assim, profissionais que estejam
residindo ou em transito por tempo limitado no exterior e pretendam desenvolver
servigos psicoldgicos on-line, deverao consultar a legislagdo e os 6rgaos de controle
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do pais de residéncia, uma vez que as normas brasileiras ndo se aplicam a outros
paises.

A restricao territorial diz respeito a atuagao de profissionais de psicologia e nao a
pessoa, grupos ou instituicdes atendidas. De forma que a categoria pode atender
online, podendo prestar servicos mediado por TDICs para pessoas e/ou instituicdes
que estejam em outro Estado ou mesmo fora do Brasil.

3. Que tipos de servigos psicolégicos podem ser prestados de forma on-line?
Ha restricoes?

A Resolugdo CFP n° 9/2024 nao determina as atividades autorizadas nesta
modalidade de atendimento. Assim, a psicologa tem autonomia e responsabilidade
para avaliar a viabilidade da atuacao remota, considerando a natureza dos servigos
que oferece e as condi¢des do publico atendido em manejar adequadamente as
tecnologias necessarias. Sobre isso, cita-se o art. 3° da Resolugao CFP n° 9/2024:

Art. 3° — O exercicio da Psicologia mediado por Tecnologia Digital da Informagéo e da Comunicagéo
envolve toda interagao profissional que se sirva das TDICs para a sua realizagao, tais como:

| — comunicagéo sincrona ou assincrona com usuarios dos servigos psicoldgicos;

Il — registro e guarda de informagdes, considerando a responsabilidade ética no manuseio de dados
sensiveis e suas implicagbes com o sigilo profissional quanto a privacidade e a autonomia dos usuarios
dos servicos;

[Il — emprego de métodos e técnicas psicolégicas mediante servidores remotos;

IV — zelo pelo aspecto ético sendo responsavel por dados e informagdes sensiveis e suas implicacdes
ao sigilo profissional, a privacidade e autonomia dos usuérios.

1° E responsabilidade da profissional avaliar a viabilidade e adequacdo das TDICs as atividades
implementadas em cumprimento aos dispositivos do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP),
e em atencgao as evidéncias cientificas e de pratica profissional.

2° E responsabilidade da profissional as manifestacdes publicas em relagéo aos servigos prestados,
levando-se em consideragdo o CEPP e as normativas vigentes, quanto a divulgagédo, propaganda,
produgao e veiculagido de conteudos ou atendimentos por meio das TDICs.

E importante pontuar que mesmo havendo uma ampla possibilidade de aplicacéo de
procedimentos na modalidade online em psicologia, a Resolugdo CFP n° 9/2024
reforga a responsabilidade das profissionais com a qualidade do atendimento e o seu



dever em avaliar a demanda e verificar a viabilidade e adequacao da utilizagao de
TDICs no atendimento. A psicéloga é responsavel por avaliar se o atendimento online
€ compativel com as demandas que atende, respeitando as diretrizes da Resolucéo
CFP_n° 10/2005 no que diz respeito a responsabilidade em prestar servigos de

qualidade, adequados as especificidades das demandas e as suas possibilidades
técnicas, éticas e pessoais. Demandas que extrapolam as suas condi¢cbes de
atendimento devem ser encaminhadas aos servigcos ou profissionais que julgar
pertinente.

4. Quais meios e tecnologias podem ser usados pela psicéloga na atuagao on-
line?

A Resolucdo CFP n° 9/2024 nao estabelece as tecnologias que podem ser utilizadas,

de forma que € responsabilidade de cada profissional fazer estas escolhas,
considerando as condi¢cdes de seguranca e viabilidade que cada ferramenta oferece
para a prestagao do seu servigo. A psicologa devera estar qualificada para utilizagao
das tecnologias escolhidas e se certificar da compatibilidade com seus objetivos e
publico, bem como deve orientar o usuario do servigo, inclusive sobre como a
comunicacao sera retomada em caso de falha ou interrupg¢des no funcionamento das
ferramentas.

Vale dizer que os servigos podem ser prestados de maneira sincrona (“ao vivo”), mas
também ha possibilidade de usar meios de comunicagdo assincronos, ou seja,
aplicativos de mensagem, e-mail, entre outros, para realizar procedimentos
especificos. E evidente que o uso de cada tipo de comunicagdo com o publico deve
ser pensado pela psicéloga de modo a atender a complexidade das demandas de
forma segura e qualificada.

Os conselhos regionais nao realizam avaliacdo de plataformas, nem indicacéo de
ferramentas, por isso a psicoéloga deve apropriar-se deste formato de trabalho e
avaliar o que é mais apropriado ao servigo que pretende prestar.

5. O que é necessario para estar autorizada a atuar com psicologia de forma on-
line?

A Resolucao CFP n°® 9/2024 revogou todas as Resolugbes anteriores, extinguindo a

exigéncia de cadastro na plataforma e-psi. Portanto, basta que a profissional esteja
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com sua inscrigao profissional (pessoa fisica) ativa junto ao Conselho Regional de
Psicologia responsavel pela regido onde atua.

6. E necessario ter local fixo para a prestagio de servigos psicolégicos on-line?

A Resolucao CFP n° 9/2024 nao especifica a necessidade de um local destinado

somente a prestagéo de servigos mediados por Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicagao (TDICs). A escolha do local adequado é uma responsabilidade da
psicéloga conforme o Cédigo de Etica Profissional da Psicologia; no caso de servicos
prestados por meio de TDICs a psicéloga também precisara orientar as pessoas
atendidas sobre o local em que devem estar para receber atendimento, bem como
sobre os instrumentos necessarios (fones de ouvido, microfone, camera) e o
manuseio dos programas de comunicacao. Os procedimentos realizados via TDICs
exigirao que a psicologa saiba providenciar de forma indireta, por meio de
orientagdes, as melhores condi¢cdes para o bom andamento dos trabalhos.

7. E necessario formalizar contrato de prestacdo de servicos para oferecer
servigos psicolégicos mediados por TDICs?

Sim, esta questdo é tratada no artigo 7° daResolucdo CFP n° 9/2024. E necessario

formalizar contrato de prestacao de servicos na atuagdao mediada por TDICs, seja de
forma escrita ou verbal, que contemplem as seguintes informagdes:

e Caracteristicas do Trabalho: Descricdo das caracteristicas do servigo que
sera oferecido, incluindo direitos e deveres das partes envolvidas.

® Recursos Tecnoldégicos: Especificagdo dos recursos tecnolégicos que seréao
utilizados para a prestacao dos servigos, bem como suas particularidades.

e Clausula de Eleicao de Foro: Definicdo do foro sob a jurisdicdo em que a
psicologa possui inscrigdo principal, para questdes legais que possam surgir.

e Dados da Instituicao: Informagdes sobre a empresa ou instituicdo a qual a
profissional esta vinculada, caso a prestagcao de servicos ocorra por meio de
Pessoa Juridica ou instituigao.

e Sigilo das Informagodes: A psicéloga deve especificar quais recursos
tecnolégicos sao utilizados para garantir o sigilo das informagdes e informar o
cliente sobre isso.

A formalizagcdo do contrato agrega transparéncia e seguranca juridica as relagdes
entre a psicologa e os usuarios, garantindo que ambas as partes estejam cientes de
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seus direitos e responsabilidades. Caso o servigo prestado seja de Psicoterapia, vale
citar a Resolucdo CFP n° 13/2022, pois o art. 3° desta Resolugdo também obriga a

realizacdo de contrato (verbal ou escrito) de prestacédo de servigos. A COF do CRP-
SC recomenda que, na medida do possivel, a psicéloga realize estes contratos por
escrito.

8. Psicélogas brasileiras residentes no exterior podem prestar atendimento
online ao publico brasileiro?

Nao. Mesmo que a psicéloga seja brasileira, quando reside no exterior e deseja atuar
profissionalmente deve buscar conhecer as normas daquele pais e estar adequada a
elas. As normas brasileiras ndo se sobrepbem a soberania de outros paises, mesmo
que esteja prestando um servigo online. A inscricdo ativa no CRP €& uma exigéncia
para psicologas que atuam no Brasil, prestando servigos a partir de IPs registrados e
com validade no territorio nacional, conforme o Marco Civil da Internet. O Sistema

Conselhos (Conselho Federal de Psicologia e os Conselhos Regionais) n&o possui
qualquer responsabilidade em relacdo ao exercicio da profissdo perante outros
paises, ainda que realizados de forma online para publico brasileiro.

A partir do Brasil, as psicologas podem prestar servigos a publico que resida em
outros paises desde que ambos estejam cientes e aceitem, via contrato, que essa
prestagcdo de servicos sera regulada pelas legislagdes brasileiras. Para mais
informacdes acesse o topico do Perguntas Frequentes do site do CRP SC ATUACAO
PROFISSIONAL NO EXTERIOR E REVALIDACAO.

9. Preciso realizar inscricao secundaria para prestar servicos mediados por
TDICs a pessoas/empresas de outros estados?

N&o. Basta manter sua inscrigdo principal ativa junto ao CRP-12, caso resida em
Santa Catarina. Cumprindo essa exigéncia a psicologa pode prestar servicos a
qualquer parte do pais, mediados por TDICs, desde que as
pessoas/grupos/instituicbes estejam informadas que sua atuagdo profissional esta
vinculada ao estado de Santa Catarina, a fim de que qualquer questionamento possa
ser adequadamente direcionado ao CRP-12. No entanto, tratando-se de atuacgao
presencial, € valido recuperar a determinagdo da Resolucdo CFP n° 3/2007 que

prevé:
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Art. 9° O exercicio da profissao, fora da area de jurisdicdo do Conselho Regional de
Psicologia em que o profissional tem inscricdo principal, também o obriga a inscrigao
secundaria no Conselho competente.

Paragrafo 1° As atividades que se desenvolvam em tempo inferior a 90 (noventa) dias
por ano, em cada regido, serdo consideradas de natureza eventual e, por
conseguinte, n&o sujeitardo o psicologo a inscricao secundaria.

Paragrafo 2° Considera-se inscricdo secundaria o comunicado formal do psicélogo,
ao CRP da jurisdigdo onde o trabalho sera realizado, recebendo este um certificado
de autorizacédo do Conselho. (Redagao dada pela Resolucdao CFP n° 1/2012).

10. Psicbélogas podem participar de plataformas coletivas de atendimento?

Sim. Quando se vincula a plataformas coletivas de divulgacao e atendimento online,
a psicologa deve estar atenta as praticas institucionais da empresa principalmente no
que se refere a publicidade dos servigos, uma vez que a psicologia possui diretrizes
especificas sobre essa tematica.

Além disso, deve verificar com maxima atencao os aspectos contratuais relacionados
a intermediagdo com o publico e a seguranga das informagdes trocadas com os
usuarios do servico. Citamos abaixo o artigo 3° do Cddigo de Etica Profissional da
Psicologia para ressaltar a responsabilidade da psicéloga em avaliar criticamente as
praticas das instituicdes/empresas com as quais se vincula:

Art. 3° — O psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizagéo, considerara a
missédo, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Cddigo.

Paragrafo unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar servigos e, se
pertinente, apresentar denuncia ao 6rgao competente.

Recomendamos que a categoria busque se vincular apenas as plataformas que
possuem inscrigdo de pessoa juridica nos Conselhos Regionais de Psicologia, com
Responsavel Técnica constituida, garantindo assim um maior alinhamento as
normativas profissionais e a corresponsabilidade de fazé-las cumprir.

11. Existem testes psicolégicos que possibilitem a aplicagao on-line?
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Sim. Essa informacdo deve ser verificada no portal do SATEPSI (Sistema de

Avaliacdo de Instrumentos Psicolégicos). Siga as instrugdes abaixo para verificar os

testes psicoldgicos disponiveis para aplicagao remota:

O Acesse a lista de Testes Favoraveis do SATEPSI,
o Selecione no filtro de busca textual o item “Aplicacéo”;
o0 Marque a caixa de selegao On-line (remoto) e clique em Pesquisar.

Importante: o formato de aplicagcdo informatizada (mediada por computador) nao
equivale a aplicagao on-line (remota), conforme disposto pela Nota Técnica CFP n°

7/2019 e pelo Perquntas Frequentes do SATEPSI. Lembre-se que o uso de

instrumentos integra um processo de avaliagao psicoldgica, que devera seguir o rigor
técnico da Resolucdo CFP n° 31/2022.

12. E obrigatério fazer registro documental/prontuario dos atendimentos
mediados por TDICs?

Sim, toda e qualquer atuagao em psicologia, seja presencial ou online, requer que a
profissional registre informagdes minimas sobre a pessoa/grupo atendida e o que foi
realizado.

13. Como emitir documentos psicoldgicos no caso da realizagao dos servigos
mediados por TDICs?

Qualquer documento psicolégico produzido a partir da atuagdo em psicologia,
independente da modalidade de atendimento (remoto ou presencial), deve ser
elaborado de acordo com a Resolucdo CFP n° 6/2019. Para emitir documentos e

envia-los no formato digital é preciso utilizar ferramentas de certificacéo digital, pois o
documento enviado por e-mail assinado e digitalizado ndo possui validade legal.
Outra opg¢ao pode ser o envio do documento em questao por meio de carta registrada
em maos proprias, o que significa que somente o requerente receberd a
correspondéncia, de forma a garantir o sigilo das informagdes. A escolha por qualquer
uma dessas alternativas ndo exime a psicologa de responsabilidades como a
realizacdo da entrevista devolutiva quando for o caso, a guarda adequada dos
documentos, o cumprimento do protocolo de entrega e a observancia do prazo de
validade do conteudo do documento.
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Para mais informagdes a respeito da utilizacdo de assinatura digital, sugerimos que
acesse 0 topico ASSINATURA DIGITAL.

14. E permitido atendimento psicolégico mediado por TDICs de criangas e
adolescentes?

Sim, desde que com a devida autorizagao de ao menos um dos responsaveis legais,
de acordo com art. 8° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP) e com a
avaliacdo da viabilidade e adequacdo da demanda de atendimento para esta
modalidade.

Para mais informacdes acesse o topico ATENDIMENTO PSICOLOGICO A
CRIANCAS E ADOLESCENTES no Perguntas frequentes do site do CRP SC.

15. Sobre o manejo de situagoes de crise em atendimentos mediados por TDICs,
o que o CRP SC tem a dizer?

Sabe-se que o trabalho em Psicologia compreende a abordagem de tematicas
sensiveis que podem suscitar a emergéncia de crises a qualquer tempo. Deve-se
considerar que no atendimento remoto a possibilidade de acédo da profissional em
uma situacao de crise se torna mais restrita que no contato presencial. Em razao
disso, é preciso que a profissional desenvolva estratégias adaptadas as
possibilidades do atendimento virtual e que sejam suficientes para garantir o manejo
adequado dessas situagdes. Nesse sentido, orientamos que em qualquer
atendimento online a psicologa tenha um contato de profissionais e servigos de saude
da regido em que a pessoa atendida habita, bem como de familiares/rede de apoio
que possam prestar suporte em um possivel momento de crise.

Além disso, é importante que a psicéloga avalie constantemente se a modalidade de
atendimento remoto responde de maneira adequada e segura as necessidades da
pessoa atendida. Verificar os servigcos de saude disponiveis no municipio em que a
pessoa reside € uma atitude que auxilia na tomada de providéncias quando ha
necessidade de encaminhamento a atendimentos presenciais.

Materiais para Consulta

Para se aprofundar no tema, os seguintes documentos e materiais podem ser
consultados.



Leis e Resolugdes relacionadas:

Lein® 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da

Internet no Brasil.

Lei n° 13.787/2018. Dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas

informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de
paciente.

Resolucéo CFP n° 10/2005. Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Resolucao CFP n° 01/2009. Dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental
decorrente da prestagao de servigos psicologicos.

Resolucdo CFP n°® 06/2019. Institui regras para a elaboragéo de documentos escritos

produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional.

Resolucao CFP n° 31/2022. Estabelece diretrizes para a realizacdo de Avaliagao

Psicoldgica no exercicio profissional e regulamenta o SATEPSI.

Resolucao CFP n° 13/2022. Dispbe sobre diretrizes e deveres para o exercicio da

psicoterapia por psicologa e por psicologo.

Resolucdo CFP n° 9/2024. Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia

mediado por Tecnologias Digitais da Informacgédo e da Comunicacgéao (TDICs).

Notas Técnicas, Referéncias do CREPOP e materiais de orientagao:

Nota Técnica CFP n° 7/2019. Orienta psicologas(os) sobre a utilizagdo de testes

psicologicos em servigos realizados.

Eventos, agoes e noticias do Sistema Conselhos de Psicologia:

CRP-08/PR — Multimidia — Série de videos produzidos pelo CRP-PR responde
duvidas de Psicologas(os) sobre atendimento online.
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