Violéncia contra pessoas idosas
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1. Como a Psicé6loga deve atuar diante de situagoes que envolvam violéncia
contra pessoas idosas?

Independente dos espagos de atuagéo profissional da psicologa, seja na clinica, em
organizagdes publicas ou privadas, € essencial que tenha conhecimento acerca dos
procedimentos basicos estabelecidos pelo Estatuto da Pessoa ldosa, para dar
encaminhamento a situagbes de violéncia com as quais a(o) profissional tenha
contato. Segue o disposto no artigo 19° da Lei Federal (Brasil, 2003):

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia praticada contra pessoas idosas serio objeto
de notificagdo compulsoéria pelos servicos de saude publicos e privados a autoridade sanitaria, bem
como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos: (Redagao dada
pela Lei n® 14.423, de 2022):

| — autoridade policial;

Il — Ministério Publico;

[l — Conselho Municipal da Pessoa ldosa; (Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).
IV — Conselho Estadual da Pessoa ldosa; (Redagao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).
V — Conselho Nacional da Pessoa Idosa. (Redacdo dada pela Lei n°® 14.423, de 2022).

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra a pessoa idosa qualquer acdo ou omisséo
praticada em local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.
(Redagao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

§ 20 Aplica-se, no que couber, a notificagdo compulséria prevista no caput deste artigo, o disposto na
Lei no 6.259, de 30 de outubro de 1975. (Incluido pela Lei n® 12.461, de 2011).

2. Para que serve a notificagao compulséria nos casos de violéncia contra
pessoas idosas?

A notificacdo compulsoéria constitui um sistema de vigilancia epidemiologica do
Ministério da Saude, cujos dados subsidiam a formulagao, implementacao e avaliagao
de politicas publicas de enfrentamento a violéncia. Este mecanismo confere
visibilidade estatistica ao fendmeno da violéncia, sem comprometer o sigilo
profissional. Trata-se de obrigagao legal imposta aos profissionais da area da saude,
incluindo os de psicologia, a fim de produzir indicadores epidemiolégicos que
fundamentem o aprimoramento de politicas publicas intersetoriais.

O formulario de notificagdo compulséria deve ser encaminhado as Secretarias
Municipais de Saude e sua inser¢gao no Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN) configura acao de vigilancia epidemiolégica continua, que
viabiliza a caracterizacdo dos padrées de violéncia em determinada localidade e o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

estabelecimento de medidas prioritarias, tanto no ambito da saude quanto em outros
setores.

3. O que fazer quando houver crime?

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, ao tratar-se de crime, a autoridade policial
devera ser comunicada, podendo-se na mesma situagao optar pelo Ministério Publico.
Caso seja vislumbrada a adogédo de medida especifica de protegdo, a comunicagao
devera ser feita necessariamente ao Ministério Publico. Por fim, se o caso relatado
sugerir a possibilidade de irregularidade em instituicdo ou a ineficacia ou a omissao
na execucao de politica publica, os conselhos de direitos deverao ser instados.

Cabe o destaque sobre o estabelecido no art. 57 do Estatuto da Pessoa ldosa, que
prevé como infracdo administrativa: deixarem os profissionais de saude ou
responsaveis por estabelecimento de saude ou ILPIs de comunicar a autoridade
competente os casos de crimes contra idoso aos quais tiverem conhecimento. A
comunicagao externa configura um procedimento obrigatério em casos de
identificacao de riscos iminentes a integridade fisica e a vida, impondo aos
profissionais de saude, incluindo psicélogas(os), o dever de comunicar tais situagdes
a autoridade policial no prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento do fato.

4. Notificagao compulséria x Comunicagao externa

Importante distinguir este procedimento da notificagao compulséria: enquanto esta
constitui mecanismo interno de coleta de dados epidemioldgicos para subsidiar a
elaboracao de politicas publicas, a comunicagao externa possui carater preventivo
e interventivo, com o propoésito de desencadear medidas imediatas de protecédo a
vitima e responsabilizagdo do autor da violéncia. No processo decisorio acerca da
comunicacado externa, a(o) psicologa(o) deve conduzir avaliacdo criteriosa em
conjunto com a pessoa em situagdo de violéncia, considerando, como principio
orientador, o respeito a sua autonomia.

O Disque Direitos Humanos - Disque 10018 é um servigo do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, destinado a receber demandas relativas a violagdes de
Direitos Humanos, principalmente as que atingem populagdes em situagao de
vulnerabilidade social (criangas e adolescentes; pessoas idosas; entre outros). O
servico também tem a fungdo de disseminar informagdes e orientagées acerca de
acdes, programas, campanhas, direitos e de servicos de atendimento, protecéo,
defesa e responsabilizacdo em Direitos Humanos disponiveis no ambito Federal,
Estadual e Municipal e do Distrito Federal. Pode ser considerado como “pronto-
socorro” dos direitos humanos e atende graves situagdes de violagbes que acabaram
de ocorrer ou que ainda estdo em curso, acionando os 6érgaos competentes e
possibilitando o flagrante.



Refletindo acerca da importancia da atuagao das psicélogas com as pessoas idosas,
o Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) fez
a elaboracdo de um material a respeito do tema: Referéncias Técnicas para atuacéo
de Psicdlogas (o0s) junto as pessoas idosas. Desta forma, a fim de aprimorar o
conhecimento sobre a pratica, recomendamos a leitura da mesma.

Por fim, destacamos que em situagdes nas quais a psicologa considerar como
desafiadoras para sua pratica profissional, € recomendada a busca por uma
supervisao técnica. A supervisio técnica permite a construcéo de alternativas diante
das escolhas que cabem a psicologa e que envolvem conhecimento técnico, escuta,
vinculo e sensibilidade profissional — competéncias que fazem parte do processo
formativo continuo da psicéloga. Leia mais em: Supervisdo Técnica na Atuacao em

Psicologia.

Materiais para Consulta

Para se aprofundar no tema, os seguintes documentos e materiais podem ser
consultados.

Leituras relacionadas:

Lei N°10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras
providéncias.

Referéncias Técnicas

Referéncias Técnicas para atuacio de Psicologas (os) junto as pessoas idosas nas
Politicas Publicas
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